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1 INTRODUGCAO

A Avaliacéo Institucional € um pilar essencial para examinar a exceléncia do sistema
educacional brasileiro. Este processo continuo e sistematico capacita as Instituicbes de
Ensino Superior (IES) a compreender sua realidade e implementar medidas para aprimorar
constantemente a qualidade de seu ensino. Em um contexto permeado por influéncias
sociopoliticas, econémicas e culturais, a avaliacéo institucional no ensino superior torna-se
crucial. As concepcdes sobre avaliagao tém evoluido na consciéncia coletiva, resultando em
abordagens diversas dentro do ensino superior. Assim, a avaliagdo emerge como um
elemento vital na busca pela melhoria continua deste nivel de ensino, oferecendo suporte

essencial para a gestdo educacional.

Para atender as expectativas da avaliacdo como ferramenta crucial na gestéo, €
necessario repensar suas metodologias, transformando-a em um espaco de dialogo e
promocao da responsabilidade social. Dessa forma, os individuos se tornam protagonistas em
seus processos de aprendizagem, contribuindo para a constru¢éo da cidadania.

A Educacdo Superior tem como objetivo proporcionar uma formacdo ampla e
integrada, que engloba a aquisicdo e reconstrugdo de conhecimentos, o desenvolvimento de
habilidades para o mercado de trabalho, a promocéo da cidadania e o estimulo a producéo
de conhecimento. E essencial que os gestores das Instituicdes de Ensino Superior (IES)
compreendam claramente esse proposito, a fim de direcionar suas praticas de acordo com
tais metas. Esse processo requer a adogdo de principios de gestdo participativa, que
valorizem o coletivo e incentivem a reflexdo continua sobre acdes e mecanismos para

concretizar esses objetivos, tornando a avaliagdo institucional indispensavel.

A avaliacao institucional nas IES visa subsidiar as decisdes da gestdo e outros
setores em busca da exceléncia no ensino e aprendizagem, assim como na producdo de
conhecimento e responsabilidade social. Ela se concentra nos processos, relagbes, decisoes
e resultados das acdes do ensino superior, reavaliando-os a luz do desenvolvimento da
sociedade, ciéncia, tecnologia e ética. Portanto, a definicAo das estruturas de gestdo

educacional requer um processo de avaliagdo institucional eficiente e eficaz.

Neste contexto, este relatorio de avaliagdo institucional visa utilizar os resultados da
avaliacdo como uma estratégia essencial de gestdo, contribuindo para orientar as agées dos
gestores. A gestdo educacional é um processo continuo de melhoria dos processos
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pedagdgicos, desempenho dos profissionais e formacéo dos alunos. E fundamental que os
gestores promovam o planejamento, organizagcédo, acompanhamento e avaliacdo de todas as
atividades, e a avaliagdo institucional desempenha um papel crucial nesse processo.

De acordo com a Lei n° 10.861, as IES em todo o pais devem se submeter ao
processo de avaliagdo institucional interna (autoavaliacdo) estabelecido pelo Sistema
Nacional de Avaliagcdo da Educacdo Superior (SINAES), para garantir o cumprimento dos
padrdes de qualidade exigidos pelo Ministério da Educacéo e Cultura (MEC). O planejamento
e avaliacédo, incluindo os processos, resultados e eficacia da autoavaliacdo institucional, séo
fundamentais nas acdes de avaliagéo e desenvolvimento institucional, conforme estipulado
pela Lei do SINAES. Além disso, a avaliacdo das instituicbes deve utilizar procedimentos e

instrumentos diversos, incluindo a autoavaliacéo e avaliacdo externa “in loco”.

Na FAVEPORT o processo de avaliagdo € visto como um sistema democratico em
gue comunidade, discentes, docentes e administragéo contribuem na orientacéo das decisdes
necessarias ao seu bom funcionamento, visto que por meio das indicagdes da comunidade
académica, as dire¢cdes administrativa e pedagodgica buscam implementar melhorias para o
ensino e a IES.

A elaboracao do Relatério Integral de Autoavaliacao Institucional do ciclo 2021-2023,
da FAVEPORT, conduzida pela Comisséo propria de Avaliagdo - CPA, tem como foco o
Processo de Autoavaliacdo, que abrange toda a realidade institucional, considerando-se as
diferentes dimensdes que constituem diferentes aspectos expressos em seu Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), Projeto Pedagogico Institucional (PPI), Projeto
Pedagdgico de Curso (PPC), Relatérios de Autoavaliacdo, Relatos de Cursos, Avaliagbes

Externas e de curso, dentre outros documentos e fontes de pesquisas.

Esse relatorio integral foi construido em consonancia com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da IES, Projeto Pedagdgico de Curso (PPC), Relatérios
de Autoavaliacédo, Relatos de Cursos, no Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa, nos
Seminarios sobre Autoavaliacdo Institucional e acdes desenvolvidas pela Comissdo Prépria
de Avaliagdo (CPA/FAVEPORT) no triénio de 2021/2023, explicitando os eixos trabalhados,
tendo por finalidade fomentar a cultura da avaliacao institucional e subsidiar os processos de
avaliacdo externa, sintetizados conforme sugerido na NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES

N° 065/2014 dividindo a analise nos seguintes eixos e dimensoes :
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Eixo 01: Planejamento e Avaliac&o Institucional

Dimensdao 08: Planejamento e Avaliagéo.

Eixo 02: Desenvolvimento Institucional

Dimenséao 01: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimenséao 03: Responsabilidade Social da Instituicao.

Eixo 03: Politicas Académicas

Dimensdao 02: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao.
Dimenséao 04: Comunicacdo com a Sociedade

Dimensdao 09: Politica de Atendimento aos Discentes.

Eixo 04: Politicas de Gestéo

Dimensao 05: Politicas de Pessoal

Dimenséao 06: Organizacado e Gestao da Instituicdo

Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira.

Eixo 05: Infraestrutura Fisica

Dimensao 07: Infraestrutura Fisica

A andlise dos resultados da Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional, bem como dos
comparativos dos anos de 2021, 2022 e 2023, permitiu a identificacdo de pontos fortes e de
guestdes que necessitam maior atencdo da administracdo e de toda comunidade da
FAVEPORT. E importante ressaltar que esta analise precisa levar em considerac&o o contexto
atipico causado pela pandemia de COVID-19, tendo em vista que os resultados avaliados sao

determinados tanto por fatores internos, quanto por fatores externos.

E importante reafirmar que esta analise precisa levar em consideracdo o contexto no
gual a Instituicdo esté inserida, uma vez que os resultados avaliados sédo determinados tanto
por fatores internos, quanto por fatores externos. O relatério apresenta o perfil institucional,
metodologia, analise dos dados e das informagdes nos resultados e agbes previstas com base

nessa analise nas consideragoes finais.
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Telefone: (38) 3831-2543
E-mails: cpaporteirinha@favenorte.edu.br
Pagina eletronica: https://port.favenorte.edu.br/cpa/
Coordenador — Prof. Me. Wesley dos Reis Mesquita
Coordenadora Adjunta — Prof. Ma. Mércia Otaviana Barbosa de Sa

Secretario: Técnico Kleiton Xavier dos Santos Rocha

1.2 COMPOSICAO DA CPA

A CPA atua com autonomia em relacdo a Conselhos e demais 6rgaos colegiados
existentes na Instituicdo de Educacéo Superior, conforme reza o art.7°, da Portaria 2051 de 9
de Julho de 2004. A composic¢do da CPA segue conforme descrito em seu Regimento Interno
da Comissao Proépria de Avaliacdo (FAVEPORT, 2021), onde no Art. 6°, que diz:

“ A Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA) sera constituida: | - dois
representantes do Corpo Docente; Il - dois representantes do Corpo
Técnico — Administrativo; Il - dois representantes do Corpo Discente;
IV - dois representante da Sociedade Civil; V - dois representantes da
mantenedora... 0s integrantes da CPA contardo com um suplente, que
0s substituira em seus impedimentos e impossibilidades ... escolhidos

por meio de processos eletivos proprios.”

Assim a CPA/FAVEPORT é composta pelos seguintes membros:
| — CORPO DOCENTE:
Wesley dos Reis Mesquita
Mércia Otaviana Barbosa de Sa

Il = CORPO ADMINISTRATIVO:

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA FAVENORTE PORTEIRINHA
RUA MONTES CLAROS, 120, BAIRRO ELDORADO, CEP 39.520-000 PORTEIRINHA — MINAS GERAIS 11



2021 A 2023

Alan Jardel Antunes Oliveira
Kleiton Xavier dos Santos Rocha
[Il - CORPO DISCENTE:
Maria Clara dos Santos Antunes Fernandes
Damaris Antunes Pimenta
IV - REPRESENTANTES DA SOCIEDADE CIVIL:
Nelza Pereira da Silva
Vinicius Francisco dos Santos
V - REPRESENTANTES DA ENTIDADE MANTENEDORA:
Leandro Gongalves Teixeira

Maria Lisandra Teixeira

1.3 COMPREENDENDO A COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO DA FAVEPORT

A CPA é responsavel pela coordenacao, conducéo e articulagcdo do processo interno
de avaliacdo institucional, além da orientacdo, da sistematizacdo e do assessoramento as
instancias académicas e administrativas da FAVEPORT em suas decisdes estratégicas e ao
SINAES.

Além disso, a atuacéo da CPA é norteada, de acordo com o artigo 2° do Regimento
Interno, pelos seguintes principios: autonomia em relacédo aos érgaos de gestdo académica e
administrativa; fidedignidade das informacdes coletadas no processo avaliativo; respeito e
valorizacdo dos sujeitos e dos 6rgdos constituintes da FAVEPORT; respeito a liberdade de
expressdo, de pensamento e de critica; compromisso com a melhoria da qualidade da
educacéo; e difusdo de valores éticos e de liberdade, igualdade e pluralidade cultural e

democratica.

Por este motivo, compromissada com tais principios, a equipe atual da CPA, esta
focada em promover uma cultura avaliativa na FAVEPORT em interagdo com a comunidade

académica.

Ademais, para retificar fragilidades detectadas no inicio das atividades da CPA e por
este ser o primeiro ciclo avaliativo da FAVEPORT, a CPA realizou um estudo minucioso para

a elaboracdo do questiondrio de Autoavaliacdo Institucional, bem como sua
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operacionalizacdo, pois ac¢des promovidas pela CPA visam produzir, com exatiddo e
transparéncia, através de um conjunto de informacdes, o autoconhecimento institucional

visando a melhoria constante da instituicdo.

Afinal, a autoavaliacdo institucional € um agente de modernizacdo administrativa na
educacgédo, uma vez que contribui significativamente, para que a IES repense suas praticas
administrativas, técnicas e pedagogicas, a0 mesmo tempo em que reflete o seu papel na
sociedade como produtora e socializadora de um saber capaz de compreender e transformar

a realidade.

Longe de um processo premiativo, punitivo ou neutro, a avaliagdo institucional busca
um crescimento da IES como um todo, com uma préatica multifacetada, continua, processual
e dindmica. Nesse contexto, um estudo critico é importante para o conhecimento da
comunidade académica. A avaliagdo nao pode ser tratada de forma dicotomizada, como se a
IES existisse fora de uma totalidade social e historica mais ampla e se constituisse como uma
entidade independente do social.

E um processo de reflexdo sistematica, organizada e intencional, que permite a IES
voltar-se a si mesma a busca da qualidade da Educacéo e tornar-se mais transparente e
comprometida com as transformacdes sociais. Tal avaliacdo sistematica ndo podera se
transformar em apenas mais um objeto de estudo académico, mas devera usar a
comunicacao como instrumento, para socializar os problemas, os desafios e as intervencoes

necessarias.

Ha que se construir alguns “"cenarios" a partir de um conjunto de indicadores
nacionais e internacionais, capazes de expressar a "vocagao" ou "especializacdo” de uma IES
brasileira atuante no extremo norte de Minas Gerais - Brasil, como parametros de referéncia
para responder as questdes levantadas acima. A avaliac&o institucional € parte do Projeto
Pedagdgico da IES, ao mesmo tempo em que é objeto da avaliacdo. Nesse aspecto, 0s
marcos doutrinarios da IES voltados para o compromisso social, a indissociabilidade ensino-
pesquisa-extensdo-inovacdo e a integracdo de atividades-meio e fim sdo principios
norteadores.

Uma IES de pequeno porte, mas de grande representacdo no cendrio local como a
FAVEPORT justifica sua existéncia na medida em que oferece a comunidade elevado padrao
de ensino, de pesquisa, de extensdo e de inovagcdo em algumas areas do saber. Ha, sem
duvida, uma meta de exceléncia a ser buscada e preservada. Na medida em que o processo
avaliativo for incorporado a dindmica da gestdo académica e administrativa, melhor se
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delineara o perfil da Instituicdo, e se distinguirdo as vocacdes para as quais, tende a se inclinar

nas diversas areas do conhecimento.

A autonomia da CPA é exercida em conformidade com a Lei n°® 10.861/2004, com o
Regimento préprio conforme o Art. 7° § 1° da portaria n°® 2.051/2004 do MEC. A CPA tem
como foco o processo de avaliacdo interna, que abrange toda a realidade da Favenorte de
Porteirinha, considerando-se as diferentes dimensodes institucionais constituintes de um todo
organico. Ressalta-se que a avaliacdo interna atende as dimensfes institucionais previstas
no Artigo 3° da Lei n°® 10.861/2004 (SINAES).

Por fim, a CPA, observada a legislacéo pertinente, compete:

* Implantar Programa Permanente de Autoavaliagdo Institucional;

» Conduzir os processos de avaliagao interna da Favenorte de Porteirinha;

+ Sistematizar e prestar informacgdes relativas ao sistema de avaliagdo vigente no
pais;

» Fornecer informacfes académicas e outras informacdes solicitadas pelos 6rgaos

ministeriais e de controle tratadas pela comisséao;
* Elaborar e analisar relatérios e pareceres e encaminhar as instancias competentes;

» Desenvolver estudos e analises visando o formecimento de subsidios para a fixagao,

aperfeicoamento e modificagdo da politica de avaliacdo institucional,

* Propor projetos, programas e ac¢des que proporcionem a melhoria do processo

avaliativo institucional;
* Divulgar os resultados das avaliagoes;
 Exercer outras atividades que |he sejam atribuidas pelo Coordenador.

* Sensibilizar e estimular a participagao da comunidade académica no processo de

avaliacao institucional.
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2 PERFIL INSTITUCIONAL

Faculdade Favenorte de Porteirinha — FAVEPORT é um estabelecimento de Ensino
Superior, com limite territorial de atuacdo circunscrito ao municipio de Porteirinha — Minas
Gerais e aos seus municipios circunvizinhos, sendo uma instituicdo de ensino de grande valor

regional.

2.1 DADOS DA MANTENEDORA
Razéo Social: Sociedade Mato Verde Ltda — ME
CNPJ: 06.270.288/0001-09
Endereco: Av. José Alves Miranda, n° 500, Alto Sado Joéo, CEP 39.527-000
Municipio: Mato Verde-Minas Gerais
Natureza Juridica: Sociedade Empreséria Limitada

Registro: JUCEMG 3120700885-5 em 18/05/2004

2.2 DADOS DA MANTIDA
Nome da IES: Favenorte de Porteirinha — FAVEPORT
Enderecgo: Rua Montes Claros, 120, Bairro Eldorado, CEP 39.520-000
Municipio: Porteirinha — Minas Gerais
Cddigo da IES: 19555
Categoria Administrativa: Privada com fins lucrativos
Organizacédo Académica: Faculdade
Sitio: https://port.favenorte.edu.br/
Dirigente Principal: Oscar Lisandro Teixeira

Tipo de Credenciamento: Presencial
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2.3 BREVE HISTORICO

A Faculdade FAVENORTE de Porteirinha — FAVEPORT € mantida pela Sociedade
Educacional Mato Verde Ltda — ME, localizada na Rua Montes Claros, n°® 120, no Bairro
Eldorado, na cidade de Porteirinha-MG. A FAVEPORT é mais uma unidade de ensino superior
do grupo Verde Norte. O municipio de Porteirinha esta localizado a aproximadamente 582 km
de Belo Horizonte, a capital do Estado; a 1012 km da cidade do Rio de Janeiro; a 1170 km da
cidade de S&o Paulo e a 900 km de Brasilia, 0 que faz com que se tenha que investir na
formacao de seus por estarem muito distantes nos centros de referéncia. A regido possui 76
escolas, sendo 13 estaduais, 56 municipais e 7 particulares, além de 3 faculdades de ensino

a distancia. A taxa de analfabetismo do municipio é 37,5%.

A faculdade FAVENORTE Campus Porteirinha, foi credenciada pela Portaria n® 1534,
de 27 de dezembro de 2016 e oferece os cursos superiores de Tecnologia em Design de
Interiores, Tecnologia em Processos Gerenciais, Autorizados pela Portaria n® 1534, publicada
no D.O.U. no dia 27 de dezembro de 2016; curso de Fisioterapia, autorizado pela Portaria n®
500, publicada no D.O.U. no dia 13 de julho de 2021; e Psicologia, autorizado pela Portaria n°
621, publicada no D.O.U. no dia 14 de setembro de 2021.

As primeiras turmas iniciaram as aulas em fevereiro de 2021, com os cursos de
Tecnologia em Design de Interiores e Tecnologia em Processos Gerenciais. Em fevereiro de
2022 iniciaram as primeiras turmas dos cursos de Fisioterapia e Psicologia. Os cursos de
Tecnologia em Design de Interiores e Tecnologia em Processos Gerenciais forma extintos em
2021. Em 2023 a Faveport conta com cinco turmas do curso de Fisioterapia e cinco turmas

do cursos de Psicologia.

E importante evidenciar que a delimitacio da area de atuacio da FAVEPORT e a
consequente priorizacdo da regido Norte do Estado de Minas Gerais, ndo implicam em
exclusdo das demais regides do Estado do pais. A FAVEPORT, tendo em vista novas
exigéncias do ensino, vem procurando racionalizar e dinamizar suas politicas, cumprindo sua
missdo de contribuir para melhoria e transformacéo da sociedade, tornando-se fator de
integracéo regional. Seu ensino foi concebido como uma dimenséo das agbes da educacéo
superior intimamente relacionada ao desenvolvimento regional nos seguimentos da economia
nacional. Assim, concebe o ensino de forma privilegiada, como acesso ao conhecimento
produtivo e veiculado como meio para a formagé&o de profissionais afinados com as exigéncias

do mundo contemporaneo.
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O municipio de Porteirinha com populacdo estimada em 37.438 habitantes
(IBGE/2022) é limitrofe de cidades muito proximas: Janalba com 70.472 habitantes; Mato
Verde com 12.921 habitantes; Nova Porteirinha com 7.552 habitantes; Riacho dos Machados
com 8.925 habitantes; Serrandpolis de Minas com 4.682 habitantes; Rio Pardo de Minas com
30.578 habitantes e Jaiba com 36.586 habitantes, e sua influéncia abrange ainda outros
municipios circunvizinhos (mais distantes), como: Monte Azul (22.102 habitantes); Pai Pedro
(6.150 habitantes), Verdelandia (8.350 habitantes), Grao Mogol (15.677 habitantes) e Padre
Carvalho (5.893 habitantes). Nesta amplitude, potencialmente a FAVEPORT atende a uma
clientela oriunda de uma populagéo que ultrapassa os 250 mil habitantes, com demanda em
varios segmentos que vém despontando com a chegada de imigrantes e franco

desenvolvimento.

A instituicdo adota o planejamento estratégico de autoavaliacdo, visando melhoria
continua nos diversos aspectos institucionais e satisfacéo do publico atendido. Para tanto, os
resultados obtidos pela CPA sdo amplamente analisados pelos coordenadores de curso,
professores e equipe técnica, com plena divulgagéo para os académicos da instituic&o.

Quadro 01: Atos Regulatérios da IES

Atos Regulatoérios Portaria Ano De Publicacado

Credenciamento N° 1534 27-12-2016

Fonte: MEC (2023)
Quadro 02: Conceitos Institucionais (Cl)

Atos Regulatorios 2016

Credenciamento 4

Fonte: MEC (2023)
Quadro 03: Atos Regulatérios dos Cursos

Atos Regulatoérios
Cursos Autorizagao
Tecnologia em Design de Interiores Portaria 1.534/2016
Tecnologia em Processos Gerenciais Portaria 1.534/2016
Fisioterapia Portaria 500/2021
Psicologia Portaria 621/2021

Fonte: MEC (2023)
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Quadro 04: Conceitos dos Cursos

Conceito do Curso Conceito Preliminar
Conceito Do Enade
9 (CC) do Curso (CPC)
Cursos <
«Q © | ~ - | ™ ) ) - N ) ) - N )
o - - N N N N N N N N N N N
o o o o o o o o o o o o o
N N N N N N N N N N N N N
Tecnologia
em DeSIQn 123113 4 - - - - . - . - - - - -
de
Interiores
Tecnologia
em 123114 | 4 | - | - | - | - - -] - o o .
Processos
Gerenciais
Fisioterapia | 138411 | - | 4 - | 4 - - - - - - - - -
Psicologia | 138409 | - 4 - - - - - - - - - - -

Fonte: MEC (2023)
Nao periodo avaliativo de 2021-2023, ocorreu 0 ENADE, mas ndo temos nota, visto que a
prova foi realizada pela turma de concluintes do curso de Fisioterapia em novembro de 2023
e a nota é somente liberada em setembro de 2024. Neste periodo os demais cursos néo
havendo alunos habilitados para a realizacao da avaliacéo, os mesmos tem a dispensa dos
do exame. A nota do curso refere-se ao ano em que os mesmos foram autorizados, com os
respectivos conceitos, com ressalva do curso de fisioterapia que teve sua nota de

reconhecimento obtida através de avaliagédo no ano de 2022.

2.4 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL - ORGANOGRAMA

O organograma da FAVEPORT, de responsabilidade da Coordenacgdo
Administrativa, foi criado a partir da PORTARIA DIR N° 0005 de 22 de Margo de 2014, com a
funcéo de gerir agdes de planejamento estratégico e desenvolvimento institucional da IES. A
mantenedora propde a autonomia de gestdo académica a sua mantida, orientando as politicas
estratégicas mediante a participagdo da congregacdo, do qual participam 0s seus
administradores e 0s gestores.

O Organograma da FAVEPORT possui sua formagdo de acordo com a figura 01

abaixo:
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Figura 01: Organograma Institucional

FAVEPORT
|
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Fonte: PDI FAVEPORT (2023-2024).

2.5 MISSAO, VISAO, PRINCIPIOS E OBJETIVOS INSTITUCIONAIS

2.5.1 Missao

A FAVEPORT tem como missao: “Difundir conhecimentos, visando ao
desenvolvimento regional através do resgate e do aprimoramento da cultura, incentivo a
ciéncia e pesquisa, investindo na qualidade da formacéo do profissional, de forma a contribuir

para o processo da melhoria da qualidade de vida da sociedade”.

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO — CPA FAVENORTE PORTEIRINHA
RUA MONTES CLAROS, 120, BAIRRO ELDORADO, CEP 39.520-000 PORTEIRINHA — MINAS GERAIS 19



2021 A 2023

2.5.2 Visao

A Instituicao pretende: “Ser a principal Instituicdo de Ensino Superior promotora do
desenvolvimento da Regido da Serra Geral de Minas Gerais e Alto Rio Pardo sendo referéncia
na producdo e difusdo de conhecimento cientifico, tecnoldgico, artistico e cultural,

comprometida com as transformacdes da sociedade e com a transparéncia organizacional.”

2.5.3 Principios
Séo principios da FAVEPORT:

. Respeito a identidade da IES, caracterizando como espaco privilegiado para o
desenvolvimento concomitante do ensino, da pesquisa e da extensao;

. Integracdo orgénica das atividades de ensino, pesquisa e extensdo desde a
origem da institui¢éo;

. Ser uma IES de qualidade, comprometida com a formagdo de cidadaos
conscientes e comprometidos com o desenvolvimento sustentavel e solidario da regido da
Serra Geral de Minas Gerais e Alto Rio Pardo;

. Respeito a pluralidade de pensamento e a diversidade cultural, com a garantia
de espacos de participacéo dos diferentes sujeitos social;

. Ser uma IES que estabeleca dispositivos de combate as desigualdades sociais
e regionais, incluindo condi¢es de acesso e permanéncia no ensino superior, especialmente
da populacdo mais excluida do municipio e regiéo;

. Seruma IES que tenha como premissa a valorizagdo e a superagdo da matriz
produtiva existente, comprometida com o avango da arte e da ciéncia e com a melhoria da
gualidade de vida para todos;

. Ser uma IES que introduz temas como Meio Ambiente, Sustentabilidade e
Direitos Humanos como eixo integrador dos seus cursos ofertados.

2.5.4 Objetivos Institucionais

A FAVENORTE foi criada com o objetivo de difundir conhecimentos, visando o
desenvolvimento regional através do resgate e do aprimoramento da cultura, do incentivo a
ciéncia e pesquisa, investindo na qualidade da formacao do profissional que atuard no Ensino
Fundamental, Médio e Superior de forma a contribuir para o processo de melhoria da

gualidade de vida da sociedade.
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Durante os anos de implantagédo do PDI (2023-2024) os objetivos propostos para
todas as atividades atribuiam: formar e qualificar profissionais de diferentes areas do
conhecimento capacitados a comunicar-se com grupos e decidir de forma democratica,
capacitar profissionais com conhecimento para dominar contetdos relacionados a suas areas
de atuacdo, permitindo a solu¢do de problemas de sua pratica inseridos em ambientes de
diversidade sociocultural, aprofundar o conhecimento referente as caracteristicas
socioculturais e econémicas da regido, por meio de estudos técnico-cientifico, para identificar
oportunidades para o desenvolvimento sustentavel da regido, contribuir de forma qualificada
para o desenvolvimento técnico de organizacdes publicas e privadas na areas de atuagéo da
IES.

Dentre as atividades preparadas para conseguir atingir os objetivos no ambito dos
Cursos foi proposto: Palestras, Seminarios, Atividades de Ensino, Projetos de Pesquisa e
Extenséo para aproximar a comunidade ao universo académico, monitorias entre outros com
o intuito de contribuir para a formagéo dos discentes. A Instituicdo também ampliara sua oferta
de cursos atendendo a necessidade da Regiéo.
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3 METODOLOGIA

Nesse item, serdo descritos os fundamentos conceituais, procedimentos para a
elaboracao dos instrumentos de coleta de dados e a metodologia de andlise dos resultados,
além de uma descricdo do perfil dos participantes da Pesquisa de Autoavaliacdo do ciclo
2021-2023.

A metodologia para elaboracao desse Relatorio foi definida pela CPA no meio do ano
no periodo do ciclo avaliativo. Cumpre destacar que, em relacdo a metodologia adotada,

realizamos modifica¢cbes na organizacdo das informagdes e construcdo do documento.

Para a confeccdo do Relatorio de Autoavaliacdo Institucional Integral, para o ciclo
avaliativo 2021-2023, a CPA realizou reunides extraordindrias com os 6rgaos da
Administracéo, Coordenacdes, representantes de classe, entre outros, com o objetivo de
aclarar pontos necessarios para um relatorio eficaz, uma vez que as instituicdes de ensino

tiveram que se adaptar a nova realidade dentro da pandemia do novo coronavirus.

No entanto, devido ao Plano de Contingéncia sobre 0 COVID-19 da FAVEPORT a
CPA néo realizou reunibes externas para a construcdo coletiva do questionario de
autoavaliacéo institucional. Por isso, foi utilizada a matriz do questionario previsto para ser

aplicado no ciclo do ano de 2023 com algumas alteragdes propostas pelos membros da CPA.

Apesar das ocorréncias supracitadas, para fomentar a cultura avaliativa, estimular o
preenchimento do questionario, abarcar toda comunidade académica, coletar dados para
confeccdo do presente relatorio etc., a CPA se organizou e promoveu agdes com a finalidade
de transformar o antigo questionario em um questionario mais eficaz aos respondentes. Para

isso foram tomadas as seguintes acoes:

* Reunides ordinarias e extraordinarias da CPA, realizadas on-line, utilizando os
aplicativos da plataforma Google Meet, incluindo a agenda Google para enviar as notificagoes
das reunifes do dia, juntamente com toda a documentacdo em anexo e as informacdes

importantes.;
 Trocas de correio eletronico entre os membros da CPA;

+ Trocas de mensagens instantdneas por meio de um espaco virtual criado
especificamente para a elaboragéo do relatério integral 2021-2023, no aplicativo WhatsApp,

a qual permite postagens com discursdes e constru¢des coletivas dos textos.
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3.1 REFERENCIAL TEORICO DA PESQUISA DE AUTOAVALIACAO

A Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2021-2023 foi orientada pela legislacéo
especifica sobre avaliagdo da Educacdo Superior, adotadas pelo Ministério da Educacédo
(MEC), no SINAES. Em todos os processos e procedimentos adotados, foi privilegiado o
didlogo com o PDI 2023/2024, da FAVEPORT.

Assim, a autoavaliacéo se configura como uma medida de afericdo dos resultados e
da qualidade dos processos académico-pedagogicos e administrativos. Afere, também, todos
0s aspectos indispensaveis para o bom desenvolvimento das atividades da FAVEPORT,
desde a infraestrutura até politicas de gestdo e académicas. Desenvolve-se de modo
interativo e processual, dado o seu carater de construcdo coletiva e da dindAmica de subsidiar
proposi¢cdes de mudancas, balizada pelos ditames da Legislacdo Federal e, também, pelo
planejamento estabelecido pela FAVEPORT.

3.2 ELABORACAO DOS INSTRUMENTOS E PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

As informacbes que compdem o Relatério de Autoavaliacdo 2021-2023 da
FAVEPORT foram obtidas através da analise dos resultados da Pesquisa de Autoavaliacéo
Institucional, realizada, junto a todos os segmentos da comunidade académica. Os
guestionarios disponibilizados apresentaram questdes especificas as necessidades de cada
segmento, relacionadas aos Eixos Tematicos que compdem o Instrumento de Avaliacéo
Institucional do Ministério da Educacao e a legislacao sobre avaliacdo da Educacéo Superior,
notadamente o SINAES.

Para a comunidade interna, foram elaborados questionarios destinados a Discentes
da Graduacao, aos Docentes e aos Técnicos-Administrativos. J& para a comunidade externa,
os questionarios foram dirigidos aos Discentes Egressos da Graduacao.

Todos os referidos questionarios foram elaborados, levando-se em consideracéo as
experiéncias dos membros da CPA e técnicos convidados pela CPA, além de consultas a
outras Comissdes e, especialmente, com vistas para a objetividade das informacgdes, cuja
apresentacao objetiva e sintética compde o presente relatério. Os pontos importantes para a
elaboracao das questbes foram:

a) do ponto de vista da forma — as questdes foram organizadas e dispostas em

blocos tematicos;

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA FAVENORTE PORTEIRINHA
RUA MONTES CLAROS, 120, BAIRRO ELDORADO, CEP 39.520-000 PORTEIRINHA — MINAS GERAIS 23



i RELATORIO INTEGRAL DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

FACULDADE FAVENORTE DE PORTEIRINHA - FAVEPORT c L
2021 A 2023 i

b) do ponto de vista do conteldo — a organizagdo das questdes permitiu que os
resultados obtidos na pesquisa pudessem ser cruzados, favorecendo uma analise mais
completa e a construgdo de quadros comparativos nos quais foram apresentadas as
avaliacOes dos segmentos discente, docente e técnico-administrativo;

c) os conteudos das questdes foram adaptados a experiéncia cotidiana de cada

segmento, evitando-se o julgamento de itens que ndo fazem parte de seu universo académico.

Foram construidos e utilizados, portanto, questionarios diversos, de forma a
contemplar os cinco Eixos Tematicos propostos pelo INEP, em articulacdo com as dez
Dimensdes do SINAES, cada questionario foi aplicado a cada semestre, assim foram
respondidos dois questionarios em 2021, dois em 2022 e dois em 2023. Vale ressaltar que
algumas questBes foram aplicadas em todos 0s semestres para se montar um quadro

evolutivo e de analise comparativa.

Participaram da pesquisa de autoavaliagdo institucional: discentes de graduacao;
docentes; técnicos-administrativos e egressos de graduacdo da FAVEPORT. A pesquisa foi
realizada dentro do principio de adesao participativa e responsavel.

Todo o processo foi informatizado no ano de 2020, de maneira que a comunidade
académica pudesse responder 0s questionarios on-line, afim de ter uma maior adesao dos
respondentes, 0s questionarios foram atrelados aso virtual class, para que ao acessar o
mesmo o0s alunos e docentes tivessem a sensibilizacdo da comunidade académica para
responder aos questionarios e era ressaltado que as respostas e as participacdes eram
voluntarias e ndo possuiam nenhuma punigc&o por néo responder e nenhuma obrigatoriedade.
Tais medidas permitiu uma adesédo de respondentes significativa, e, que os resultados fossem
mais fidedignos a realidade, onde apos tabulados e analisados, fossem disponibilizados no
Relatério de Autoavaliacdo Institucional, na pagina da FAVEPORT e nos murais da IES,
garantindo a eficiéncia e a transparéncia da divulgacao.

A presente pesquisa contou com uma média de respondentes anuais acima de 80%
de participacgdes distribuidas entre todos os segmentos descritos. Entretanto, € necessario
ressaltar, mais uma vez, o alto indice de participacdes de todos os segmentos, se deve a
metodologia de aplicacdo dos questionarios e por ser uma instituicdo nova e que possui um
numero de respondentes que é possivel fazer uma melhor sensibilizagdo. O universo de de

respondentes no periodo do ciclo avaliativo segue no quadro a seguir:
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Quadro 05: Universo de respondentes — Pesquisa de Autoavaliacdo 2021-2023

Numero de Respondentes
Segmento 2021 2022 2023
N N N
Discentes de Graduacgao 110 137 161
Discentes - Egressos 23 23 23
Docentes 22 24 27
Técnicos - Administrativos 12 12 12
Total Geral 144 173 223

Fonte: CPA (2023)

A seguir, no Quadro 06, serdo apresentados os numeros de participacdes dos

segmentos da comunidade académica:

Quadro 06: Numero de participacfes — Pesquisa de Autoavaliacdo 2021-2023

Numero de Respondentes

Segmento 2021 2022 2023

N(%) N(%) N(%)
Discentes de Graduagéo 104 (94,5) 111 (81,1) 129 (80,1)
Discentes - Egressos - - 20 (87,0)
Docentes 18 (85,7) 20 (83,3) 22 (81,5)
Técnicos - Administrativos 10 (83,3) 11 (91,7) 10 (83,3)
Total Geral 132 (91,7) 122 (82,1) 181 (81,2)

3.3 ANALISE DOS DADOS

Fonte: CPA (2023)

O método utilizado nas andlises para o presente relatério foi a estatistica descritiva,

via andlise de tabelas e graficos de distribuicdo de frequéncia. Com base nas informacdes

obtidas, foi elaborado um relatério preliminar caracterizando cada um dos segmentos

envolvidos no processo avaliativo.

Seguindo as férmulas para definicdo de conceitos, utilizadas na Gltima pesquisa,

optou-se pela utilizagdo dos seguintes critérios, conforme quadro, a seguir:

Nota Conceito
5.0-45 Muito Bom
44-35 Bom
34-25 Regular
24 -15 Ruim
14-10 Muito Ruim

Apartir das notas dadas sera realizada a média e computada através desta um

conceito.
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4 DESENVOLVIMENTO

A CPA tem realizado suas agdes em consonancia com as diretrizes de avaliagdo das
IES, CONAES e o PDI. Tais a¢des podem ser apresentadas em trés etapas distintas, sem
perder de vistas sua responsabilidade institucional. Neste campo do relatério estdo
apresentados os dados e as informacdes pertinentes a cada eixo e as dimensbes da Nota
Técnica INEP/DAE/CONAES n° 65 de 2014.

A fim de organizar a apresentacdo dos resultados da Pesquisa, bem como das
principais informacdes da FAVEPORT referentes ao ano de 2023, este item esta subdividido

em cinco Eixos Tematicos, a saber:
- Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional
- Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional
- Eixo 3 — Politicas Académicas
- Eixo 4 — Politicas de Gestao

- Eixo 5 — Infraestrutura Fisica

Cada um dos Eixos esta organizado em trés partes:

- Principais informacdes sobre a FAVEPORT — apresentacdo de dados fornecidos
pelas Pro- Reitorias e suas divisdes e setores;

- Autoavaliagdo institucional — apresentacdo dos resultados da Pesquisa 2023,
incluindo as sugestdes e comentarios gerais apresentados por todos os participantes, bem
como alguns resultados comparativos entre 0os anos de 2021 e 2022;

- Breves consideragdes — apresentacdo do resumo dos assuntos tratados no Eixo,
levantamento dos pontos que requeiram maior atengcédo e apresentacdo de sugestbes de
acOes para a gestdo da FAVEPORT.
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4.1 EIXO 01. PLANEJAMENTO E AVALIA(;AO INSTITUCIONAL (Dimenséo 8 -
Planejamento e Avaliacao)

Nessa fase, em andamento com o Ciclo Avaliativo 2021-2023, a CPA concentra-se
na perspectiva de que o processo de avaliagdo como um aprendizado institucional e que deve
continuar avancando em aprofundamento e, em especial, promovendo a maior participacao
dos envolvidos em todas as etapas e maior divulgacdo dos seus resultados a toda
comunidade académica. Afinal, o processo avaliativo se legitima na producao significativa de
melhorias. A partir disso, estdo sendo desenvolvidas diversas atividades de sensibilizacéo,
conscientizacdo, consulta, difuséo e reflexdo das acfes, junto aos segmentos participes como

sujeito e objeto do processo avaliativo.

Considera o planejamento e a avaliagdo como instrumentos integrados, participes do
processo de gestao da educacédo superior. Esta dimenséo esta na confluéncia da avaliacdo
como processo centrado no presente e no futuro institucional, a partir do balanco de

fragilidades, potencialidades e vocagao institucional.

Neste Eixo, serdo tratadas as questdes relacionadas a avaliacéo institucional, acerca
do processo de Autoavaliacdo Institucional 2021-2023, como algumas breves consideractes
relacionadas a evolucao dos resultados, entre os anos de 2021, 2022 e 2023.

4.1.1 Projeto/processo de Autoavaliagdo Institucional

A FAVEPORT criou, em 2016, a sua Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA)
atendendo as exigéncias das politicas de avaliacdo do Ensino Superior definidas pelo MEC e
implementadas pelo INEP, mas suas atividades efetivas de avaliagdo dentro da FAVEPORT
iniciou em 2021 com o inicio dos cursos de graduacéo na IES, sempre considerando-a como

um dos principais instrumentos de gestdo académica e administrativa.

A CPA envolve a participacdo democratica de toda a comunidade em um processo
de construcdo continua e permanente da qualidade institucional, e também em resposta a
necessidade de implementar um processo continuo de autoavaliagdo, com o objetivo de
alcancar patamares cada vez maiores de qualidade das suas atividades de ensino, pesquisa
e extensao e de suas politicas de gestao académica.

Institucionalmente, a CPA foi instituida pela PORTARIA DIR N° 0010 de 23 de agosto
de 2014, e vem atuando, desde a sua cria¢ao, no sentido de criar e consolidar uma cultura de

avaliacéo na Instituicéo.
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A instituicdo da FAVEPORT colocou grandes desafios para a CPA que, para além
da execucdo das etapas de desenvolvimento e consolidacdo do processo avaliativo
institucional, procurou avangar na tarefa mais dificil e complexa de tornar a avaliacdo um
processo continuo para o desenvolvimento académico, com reflexos no planejamento das
acoes institucionais e da prestacdo de contas de suas atividades para a sociedade civil.

Para acompanhar a dindmica da FAVEPORT, como instituicdo nova, a CPA passou,
nos ultimos anos, por um processo de estruturacdo, visando aumentar a sua autonomia e

procurando adequar os seus métodos e instrumentos ao tamanho e a complexidade da IES.

Novos membros da CPA foram nomeados e a nova composicdo assumiu como
principal missdo a consolidacdo de uma cultura de avaliacdo, na FAVEPORT, para o
desenvolvimento académico e de gestdo. O acompanhamento dos processos de
autoavaliacéo institucional e de avaliagbes externas que ainda virdo é tarefa da CPA, bem
como a indicacao de agbes estratégicas necessarias ao bom desenvolvimento das atividades

de ensino, pesquisa e extensdo da FAVEPORT.

Entre as principais agdes previstas e executadas para o aprimoramento da CPA, no
periodo de 2021 a 2023, foram:

- Revisdo dos instrumentos de coleta de dados das pesquisas de autoavaliacédo
institucional;

- Colaboracédo para a constru¢do do novo Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) 2024/2028;

- Participacgéo efetiva nas avaliacdo de cursos de graduacdo da FAVEPORT;

-Sugestdes de politicas de acompanhamento de egressos de graduacéo e de pos-

graduacéo (quando implantadas) da FAVEPORT.

Além das ac¢des pontuais elencadas, outras se configuram como ag¢fes constantes
da Comisséo, a saber:

- A melhoria da qualidade dos procedimentos de avaliag&o institucional, levando em

conta as mudancas metodolégicas indicadas neste instrumento;

- Sensibilizacdo para participacdo efetiva da comunidade nos processos de

autoavaliacdo institucional;

- O aprimoramento continuo das metodologias de analise estatistica de dados;
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- A priorizacdo da devolucao sistematica dos resultados da autoavaliagéo para toda

a comunidade académica, além de Cursos, Congregacao, Conselhos e Direcdo da Instituicéo.

Executar essas ac¢oes tem representado um desafio e um avango simultaneos para
a CPA, visando um processo de avaliagdo continua e sistematica, o que contribui para
fortalecer a cultura de avalia¢do institucional. No entanto, ainda ha muito a ser desenvolvido.

No que diz respeito aos instrumentos de coleta de dados, todos foram criados
conforme descrito na "Metodologia“, com o objetivo de aprimorar 0os processos de
autoavaliacéo, especialmente em termos de objetividade e conciséo dos resultados. Seguindo
as diretrizes do INEP, os questionarios abordaram as 10 dimensdes estabelecidas no

SINAES, agrupadas em 5 eixos.

Assim como na pesquisa do ciclo anterior, cada questionario incluiu espacgo para
sugestbes visando aprimorar os métodos de coleta de dados. Para aumentar a
conscientizacdo durante a avaliacéo, a CPA colaborou com a Coordenacéo de Marketing da
FAVEPORT para desenvolver uma campanha publicitaria consistente. O slogan "Faca parte
da transformacado: Junte-se a CPA-FAVEPORT para uma FAVEPORT melhor!" foi
adotado para incentivar a comunidade académica a se envolver na construcao e crescimento
da instituicdo, reafirmando o compromisso da Comissdo em tornar 0s processos de
autoavaliacdo institucional uma via para que as necessidades da comunidade sejam ouvidas
e atendidas. Diversos meios foram utilizados para divulgar a pesquisa, como banners na
entrada da FAVEPORT, e-mails para docentes e técnicos-administrativos, comunicados aos
estudantes de graduacgdo e egressos, banners no site institucional e publicacdes nas redes
sociais da instituicdo, além dos links para acesso aos questionarios, visando alcancar
diferentes usuarios da FAVEPORT.

Quanto as metodologias de tratamento de dados, a CPA empregou estatistica
descritiva, por meio de analise tabular e grafica, para interpretar e analisar os dados coletados,
buscando obter insights, organizar informacdes e identificar correlagbes, a fim de oferecer
conclusdes e previsdes. Os dados foram apresentados principalmente por meio de nimeros,
tabelas e gréficos, permitindo a elaboracao de relatérios que destacam a tendéncia central, a
dispersdo dos dados e a frequéncia das varidveis analisadas. Com base nas informacgdes
obtidas, foram criados bancos de dados que serviram de base para relatérios detalhados

sobre as respostas de cada segmento envolvido no processo avaliativo.
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Os resultados da sensibilizacdo e divulgacéo realizadas pela CPA/FAVENORTE
refletem o interesse da maioria dos participantes, com mais de 90% de todos os segmentos,
em ter um sistema de avaliagdo das a¢des da FAVEPORT e em conhecer os resultados do
processo avaliativo. Isso demonstra o reconhecimento da importancia desse processo para a
instituicdo e o engajamento da comunidade académica. Assim, fica evidente a relevancia da
cultura de avaliagdo institucional, o que sugere um potencial para ampliar as atividades da
CPA na FAVEPORT.

Tabela 01: Comparativo entre os anos de 2021 a 2023 de respondentes que conhecem a CPA
E necessario que haja um sistema de avaliacéo das acdes da FAVEPORT?

Sim
Segmento N(%)
2021 2022 2023
Discentes de Graduaco 88 (80,0) 110 (80,3) 120 (71,85)
Docentes 18 (85,7) 20 (83,3) 22 (81,5)
Técnicos-Administrativos 10 (83,3) 11 (91,7) (83,3)
Ha interesse em conhecer o resultado deste processo avaliativo?
Sim
Segmento N(%)
2021 2022 2023
Discentes de Graduacgao 100 (90,9) 104 (75,9) 122 (75,7)
Docentes 18 (85,7) 20 (83,3) 22 (81,5)
Técnicos-Administrativos 10 (83,3) 11 (91,7) (83,3)

Fonte: CPA (2023)

Os resultados da pesquisa de autoavaliacéo institucional 2021-2023 indicam que a
divulgacado do trabalho da CPA ainda € uma area que demanda atencdo. Embora haja um
indice satisfatorio de conhecimento sobre a CPA da FAVEPORTE, com uma média de 77%
dos discentes declarando conhecé-la durante o ciclo avaliativo, esse nimero ainda fica aquém
da meta estabelecida pela CPA/FAVEPORT, que é de 80%. E notavel que a maioria dos
discentes que afirmam ndo conhecer a CPA séo aqueles que acabaram de ingressar na IES.

Em contrapartida, mais de 80% dos docentes e dos técnicos-administrativos
participantes da pesquisa afirmaram conhecer a CPA, o que demonstra uma relagdo mais
proxima entre a CPA e esses segmentos. Isso pode ser atribuido ao fato de que sao grupos

menores e que acompanham de perto o trabalho da CPA ao longo dos anos.

Esse crescimento pode ser atribuido também as iniciativas de divulgacdo das
atividades da CPA, especialmente em relacdo as acbes implementadas para devolver os

resultados a comunidade. Além disso, as campanhas de divulgacdo das pesquisas de
autoavaliacdo também podem ser consideradas como fatores influentes. Dessa forma
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podemos perceber os comparativos entre os anos de 2021,2022 e 2023 demonstram

alteracdes positivas desses numeros, conforme pode ser observado na Tabela 02.

Tabela 02: Comparativo entre os anos de 2021 a 2023 de respondentes que conhecem a CPA

Vocé conhece a sabe a funcdo da Comissao Propria de Avaliagao - CPA da FAVEPORT?

Sim
Segmento N(%)
2021 2022 2023
Discentes de Graduagéo 58 (52,7) 79 (57,7) 97 (60,2)
Docentes 18 (85,7) 20 (83,3) 22 (81,5)
Técnicos-Administrativos 10 (83,3) 11 (91,7) 11(83,3)

Fonte: CPA (2023)

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) desempenha um papel crucial nas
instituicbes de ensino superior, sendo responsavel por avaliar e monitorar a qualidade e
eficicia dos processos académicos e administrativos, buscando constantemente a exceléncia
educacional. Ao analisarmos os dados referentes a conscientizacdo sobre a CPA,
observamos algumas tendéncias significativas. Entre os estudantes de graduacgéo, o
conhecimento sobre a funcdo da CPA aumentou progressivamente ao longo dos anos: em
2021, 52,7% afirmaram conhecé-la, em 2022 esse numero subiu para 57,7% e em 2023
atingiu 60,2%. Essa evolugdo sugere um avango positivo na conscientizagdo dos discentes
sobre a CPA. Quanto aos docentes, embora tenha havido uma pequena diminuicdo na
porcentagem de conhecimento sobre a CPA ao longo dos anos (de 85,7% em 2021 para
81,5% em 2023), a maioria permanece informada sobre sua fun¢do. Ja entre os técnicos-
administrativos, a maioria (83,3% em 2021 e 91,7% em 2022 e 2023) demonstrou
conhecimento sobre a CPA. Em sintese, a CPA da FAVEPORT parece ser bem conhecida
entre os docentes e técnicos-administrativos, e sua conscientizacdo estd aumentando
gradualmente entre os discentes de graduacéo. Essa tendéncia positiva é essencial para
garantir a melhoria continua da qualidade educacional e o aprimoramento das praticas

institucionais.

4.1.2 Autoavaliacéo Institucional: participagcdo da comunidade académica

A CPA vem procurando aprimorar suas acdes de divulgacdo das pesquisas de
autoavaliacdo institucional, com vistas a uma participacdo cada vez mais consistente de todos
0s segmentos da comunidade académica. Para a divulgacao foi realizado neste periodo a

elaboracdo e confeccéo de materias impressos como banners em lona digital, instalados na
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entrada principal da FAVEPORT além dos dispositivos virtuais, conforme descrito no item

anterior, visando atingir o maior numero possivel de usuarios.

Diante dessas agbes notou-se que foi efetiva uma vez que hove um aumento
exponencial do nimero de participacdes no processo de autoavalia¢éo, nos trés altimos anos,
conforme demonstrado, na Figura 02, a seguir. Ao analisarmos os dados referentes a
evolucdo da participacdo dos segmentos nas avaliagbes da CPA/FAVEPORT nos anos de
2021 a 2023, observamos algumas tendéncias significativas. Entre os estudantes de
graduacéo, aumentou progressivamente ao longo dos anos: em 2021, 52,7%; em 2022, esse
numero subiu para 57,7%; e em 2023, atingiu 60,2%. Essa evolugdo sugere um avanco
positivo na participacdo dos discentes sobre a CPA. Quanto aos docentes, embora tenha
havido uma pequena diminuicdo na porcentagem na participacdo ao longo dos anos (de
85,7% em 2021 para 81,5% em 2023), a maioria permanece ativa na participacdo. Ja entre
0s técnicos-administrativos, a maioria (83,3% em 2021 e 91,7% em 2022 e 2023) demonstrou

participacdo ativa nas avalaicoes da CPA.

Figura 02: Evolucéo da Participacdo dos Segmentos nas avaliagbes da CPA/FAVEPORT nos
anos de 2021 a 2023
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Fonte: CPA (2023)

O numero de participacdes dos segmentos da comunidade académica nas pesquisas

dos anos anteriores é levantado a partir da seguinte questédo: “Vocé participou da Pesquisa
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de Autoavaliagdo Institucional do ano anterior?”. Na Tabela 03, s&o apresentados os
comparativos dos ultimos trés anos. Em relacdo a participacdo da comunidade académica,
nos processos de Autoavaliagéo Institucional, os percentuais de participagdo na Pesquisa de
Autoavaliacdo da CPA em anos anteriores, divididos por segmento demostra resultados
significativos numa constancia de paticipacdo. Entre os discentes de graduacdo que
participaram da avalicdo da CPA no ano anterior foi uma a participa¢do de 85,3% em 2021,
aumentando para 89% em 2022 e atingindo 91% em 2023. No caso dos docentes,
observamos uma pequena diminuicdo ao longo dos anos: de 97% em 2021 para 96% em
2022 e 97% em 2023. Ja entre os técnicos-administrativos, a participagao foi total, mantendo-
se em 100% nos trés anos consecutivos. Esses dados indicam um alto engajamento dos
técnicos-administrativos e discentes de graduacdo, enquanto os docentes também
demonstram boa participacdo, apesar da leve queda. A continuidade dessa avaliagdo é

fundamental para aprimorar a qualidade institucional e promover acgdes efetivas de melhoria.

Tabela 03: Comparativo dos anos de 2022 e 2023 de participa¢cdes na Pesquisa de
Autoavaliagcdo

Vocé participou da Pesquisa de Autoavaliacdo da CPA do ano anterior?

Sim
Segmento (%)
2021 2022 2023
Discentes de Graduacgéo 85,3 89 91
Docentes 97 96 93
Técnicos-Administrativos 100 100 100

Fonte: CPA (2023)

4.1.3 Autoavaliacao institucional CPA/FAVEPORT: analise e divulgacao dos resultados

A divulgacdo dos resultados talvez seja uma das maiores fragilidades da CPA,
especialmente, no ano de 2021, devido o quadro pandemico da COVID-19. Apesar de o
cronograma de trabalho aprovado na Proposta de Autoavaliacdo, definir um calendario de
apresentacéo dos resultados das pesquisas de autoavaliacdo, essa tarefa ainda ndo tem sido

cumprida a contento, conforme € possivel verificar nos resultados apresentados, a seguir.

Os resultados sobre a divulgacgao dos resultados, mostram que entre os discentes de
graduagéo, a porcentagem daqueles que consideraram que os resultados foram amplamente
divulgados foi de 55,5% em 2021, aumentando para 60,6% em 2022 e alcangando 62,7% em
2023. No caso dos docentes, a porcentagem foi mais alta, com 85,7% em 2021, diminuindo
levemente para 83,3% em 2022 e 81,5% em 2023. Entre os técnicos-administrativos, houve

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA FAVENORTE PORTEIRINHA
RUA MONTES CLAROS, 120, BAIRRO ELDORADO, CEP 39.520-000 PORTEIRINHA — MINAS GERAIS 33



FACULDADE FAVENORTE DE PORTEIRINHA - FAVEPORT =
i RELATORIO INTEGRAL DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL L —

2021 A 2023

uma variagédo, comecando com 83,3% em 2021, aumentando para 91,7% em 2022 e voltando
para 83,3% em 2023. Esses numeros revelam uma tendéncia de aumento geral na percepc¢éo
de gue os resultados da pesquisa foram amplamente divulgados, principalmente entre os
discentes de graduacdo e os docentes. No entanto, € importante notar que, apesar das
variagdes, as porcentagens em todos os segmentos permanecem relativamente altas ao
longo dos trés anos. Isso sugere que, apesar de um esforgco aparente de divulgacao, ainda ha
margem para melhorias na disseminacdo dos resultados da pesquisa para todos o0s

segmentos da comunidade académica.

Tabela 04: Percepcéo da divulgacdo dos resultados das Pesquisas de Autoavaliacéo
Institucional da CPA/FAVEPORT

Vocé considera que os resultados da Pesquisa de Autoavaliacdo da
CPA do ano anterior forma amplamente divulgados?

Sim
Segmento N(%)
2021 2022 2023
Discentes de Graduagéo 61 (55,5) 83 (60,6) 101 (62,7)
Docentes 18 (85,7) 20 (83,3) 22 (81,5)
Técnicos-Administrativos 10 (83,3) 11 (91,7) 11(83,3)

Fonte: CPA (2023)

Quando ao conhecimento sobre os Relatérios de Autoavaliacdo Institucional dos
Gltimos anos o numero de respondentes foi considerado estavel. Visto que os resultados
revelaram que, em 2022, 54% dos discentes de graduagé&o afirmaram ter conhecimento dos
relatorios da pesquisa, enquanto em 2023 esse numero aumentou para 60,2%. Entre os
docentes, em 2022, 83,3% afirmaram ter conhecimento dos relatorios, reduzindo para
81,5% em 2023. J& entre os técnicos-administrativos, 91,7% afirmaram ter conhecimento
dos relatorios em 2022, diminuindo para 83,3% em 2023. Esses dados sugerem que,
apesar de haver um aumento no conhecimento dos relatérios da pesquisa por parte dos
discentes de graduacdo, houve uma diminuicio entre o0s docentes e técnicos-
administrativos ao longo dos anos. Isso pode indicar a necessidade de intensificar os
esforgos de comunicagéo e divulgagéo dos resultados da pesquisa, garantindo que todos
0s segmentos da comunidade académica estejam plenamente informados e engajados no

processo de autoavaliagdo institucional.
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Tabela 05: Conhecimento da comunidade académica sobre os Relatorios de Autoavaliacéo
Institucional

Vocé tem conhecimento do Relatério de Autoavaliacdo dos anos anterior?

Sim
Segmento N(%)
2022 2023
Discentes de Graduagéo 74 (54,0) 97 (60,2)
Docentes 20 (83,3) 22 (81,5)
Técnicos-Administrativos 11 (91,7) 11(83,3)

Fonte: CPA (2023)

Quanto ao trabalho da CPA/FAVEPORT a mesma foi avaliada de forma positiva. Na
analise dos resultados figura 03, observa-se que a maioria dos respondentes avaliou o
trabalho da CPA bem satisfatorio, com 38% classificando-o como "Muito Bom" e 27% como
"Bom". Por outro lado, uma parcela significativa dos participantes expressou uma avaliacéo
menos favoravel, com 22% considerando o trabalho da CPA como "Regular’ e 13% como
"Ruim”. Essa distribuicdo de respostas sugere uma percepcdo mista em relacdo ao
desempenho da CPA, com uma parte substancial dos respondentes satisfeita com o trabalho
realizado, enquanto outra parte expressa uma visao mais critica. Tal diversidade de opinides
ressalta a importancia de a CPA analisar cuidadosamente o feedback recebido e considerar
as areas em que pode haver margem para aprimoramento. Além disso, destaca a
necessidade de a CPA fortalecer suas estratégias de comunicacao de forma a garantir uma

compreenséo mais ampla e uma maior transparéncia em suas acoes.

Figura 03: Avaliagcao do trabalho da CPA (planejamento, a¢des e divulgacdo dos resultados).

Como vocé avalia o trabalho da CPA (planejamento, acdes e divulgacdo dos resultados)?

= Muito Bom = Bom = Regular Ruim

Fonte: CPA (2023)
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4.1.4 Consideracdes sobre Eixo 01: Planejamento Avaliacao Institucional (Dimenséao 8
— Planejamento e Avaliagao)

Os resultados da pesquisa da CPA para o ciclo avaliativo 2021-2023 destacam uma
necessidade premente de ampliar a divulgacdo e a visibilidade do trabalho avaliativo da
instituicdo. A amostragem revela uma tendéncia generalizada na comunidade académica,
abrangendo todos 0s segmentos consultados, em busca de um maior entendimento sobre a
atuacdo da CPA, especialmente em relacédo ao relatério anual.

Apesar dessa demanda, € importante ressaltar que tém sido implementadas
melhorias substanciais, sobretudo por meio do desenvolvimento de estratégias de
comunicacao e divulgacdo mais robustas. Entre as principais acdes propostas para fortalecer
esse processo, destaca-se a elaboracdo de estratégias de marketing para uma divulgagao
mais eficaz dos resultados e das a¢bes da CPA/FAVEPORT. O objetivo € apresentar os
relatérios anuais de forma clara e funcional, facilitando sua compreenséo e apropriacdo por
toda a comunidade académica.

Em relacdo a participacdo de todos os segmentos, é perceptivel que as iniciativas de
sensibilizacdo e as estratégias adotadas precisam ser expandidas e aprimoradas. H4 um
reconhecimento por parte da comunidade académica da necessidade de um melhor
esclarecimento sobre a funcéo pratica da Comisséo e de seu carater de diagndstico detalhado

de todos os setores, visando contribuir para o aprimoramento continuo da instituicdo.

4.2 EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (Dimensé&o 1. Missédo e Plano de
Desenvolvimento Institucional e Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Institui¢édo)

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Faculdade Favenorte de
Porteirinha — FAVEPORT é um documento fundamental que orienta as acdes da instituicao,
delineando sua missdo, metas, objetivos e estratégias para alcanca-los. Com uma
periodicidade de cinco anos, o PDI estabelece um cronograma e prevé a evolucdo da IES ao
longo desse periodo. A FAVEPORT reconhece a importancia do PDI como um compromisso
sério com toda a comunidade académica e a sociedade em geral, com sua missdo centrada
na difusdo de conhecimento, no desenvolvimento regional, no estimulo a pesquisa e na

formacéao de profissionais de qualidade.
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A missdo da FAVEPORT é proporcionar a populagao regional cursos superiores de
gualidade, capacitando os académicos para desenvolverem seu potencial em um ambiente
académico propicio. Isso permite que eles transformem esse potencial em competéncias e
habilidades, integrando-se a comunidade e a sociedade como um todo, enquanto valorizam
questdes ambientais e de sustentabilidade. Como instituicdo de ensino superior, a
FAVEPORT se compromete a educar e capacitar cidadaos para sua insercéo profissional e
participacdo no desenvolvimento da sociedade brasileira.

Além disso, a FAVEPORT busca promover a formacgdo continua da comunidade
académica, incentivando a pesquisa, a investigacdo cientifica e a disseminacdo do
conhecimento através do ensino e de outras formas de comunicacdo. A instituicdo também
se preocupa em contribuir para a formacao intelectual da populacdo, formando profissionais
éticos, competentes e empreendedores em diversas areas.

Nesse sentido, a FAVEPORT busca estimular a criatividade, a cultura e o
desenvolvimento do espirito cientifico, critico, reflexivo e ético em seus alunos, promovendo
a consciéncia e valorizacdo regional, produzindo e difundindo o conhecimento das
potencialidades locais e regionais. Esses principios estdo alinhados com a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacao Nacional e visam construir um referencial critico para o desenvolvimento

cientifico e tecnoldgico, respeitando as caracteristicas socioculturais da regido.

O eixo 2 do relatério trata da avaliagdo dos segmentos da comunidade académica
em relacdo a coeréncia entre as acdes da gestdo, o PDI 2020/2024 e a missao institucional
da FAVEPORT. A CPA recomenda a leitura desses documentos para complementar as
informacdes contidas no relatério. Serdo apresentados os resultados da Pesquisa de
Autoavaliagdo Institucional referentes aos anos de 2021 a 2023.

A pesquisa questionou todos 0s segmentos sobre a percep¢édo do cumprimento da
missdo da FAVEPORT nas atividades desenvolvidas pela instituicdo, buscando avaliar o
alinhamento das acgdes com sua missdo de difundir conhecimentos, contribuir para o
desenvolvimento regional e investir na qualidade da formacéo profissional. Dos discentes de
graduagao que participaram da pesquisa, 16% afirmaram que “sempre”; 65% responderam
“‘quase sempre”; 11% disseram “as vezes”; e 8% afirmaram que “nunca” ou “n&o sabe opinar”.
Entre os discentes egressos, 32% afirmaram “sempre”; 59% responderam “quase sempre”;
5% disseram “as vezes”; e 4% afirmaram que “nunca” ou “ndo sabe opinar”. Quanto aos
docentes, 45% afirmaram “sempre”; 34% responderam “quase sempre”; 16% disseram “as

vezes”; e 5% afirmaram que “ndo sabe opinar’. Dos técnicos-administrativos respondentes,
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35% afirmaram “sempre”; 55% responderam “quase sempre”; 5% disseram “as vezes”; e 5%

afirmaram que “n&o sabe opinar’.

A andlise dos resultados revela que, em média, os segmentos da comunidade
académica tém um conhecimento limitado sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da FAVEPORT. Apenas 27% dos discentes de graduagdo afirmaram saber da
existéncia e conhecer o contetdo do PDI, enquanto 50% sequer tém conhecimento de sua
existéncia. Com os docentes, a porcentagem de respondentes que conhecem o PDI é
consideravelmente maior: 67,3%, em comparacdo com 6% que afirmaram ndo conhecer.
Quanto aos técnicos-administrativos, 41,7% dos respondentes afirmaram conhecer o PDI,
enguanto 10% nédo tém conhecimento da existéncia do documento. A seguir, 0 comparativo
(2021-2023) do conhecimento da comunidade académica acerca do PDI e de seus conteudos
conforme pode ser percebido na Tabela 06.

Tabela 06: Comparacédo entre 0os anos de 2021 a 2023 sobre 0 conhecimento da comunidade da
existéncia e docontetdo do PDI da FAVEPORT

Vocé sabe da existéncia e conhece o contedido do PDI da

FAVEPORT?
Sim Média
Segmento N(%) %
2021 2022 2023
Discentes de Graduacgao 28 (25,5) 39 (28,5) 47 (29,2) 27,7
Docentes 15 (68,2) 17 (70,8) 17 (63,0) 67,3
Técnicos-Administrativos 5(41,7) 541,7) 5(41,7) 41,7

Fonte: CPA (2023)

Esses resultados indicam a necessidade de a FAVEPORT adotar medidas para
melhorar a divulgacdo e o conhecimento do PDI entre os diferentes segmentos da
comunidade académica. Um maior conhecimento do PDI pode fortalecer o alinhamento das
acOes institucionais com sua missdo e objetivos estratégicos, contribuindo assim para o
cumprimento eficaz das metas estabelecidas pela instituigdo.

4.2.1 Concordéancia entre o PDI e as atividades de Ensino, Pesquisa e Extenséo

A todos os segmentos, foi solicitado que fosse avaliada “a indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensdo desenvolvida pela FAVEPORT”. A seguir, na Tabela 07,
apresenta o comparativo entre os anos de 2021, 2022 e 2023 sobre a indissociabilidade entre

ensino, pesquisa e extensao, conforme percebido pelos diferentes segmentos da comunidade

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA FAVENORTE PORTEIRINHA
RUA MONTES CLAROS, 120, BAIRRO ELDORADO, CEP 39.520-000 PORTEIRINHA — MINAS GERAIS 38



i RELATORIO INTEGRAL DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

FACULDADE FAVENORTE DE PORTEIRINHA - FAVEPORT c L
2021 A 2023 i

\COMISSAO,RRORRIA DE/AVALIACAD

académica. Os resultados indicam uma tendéncia de aumento na média de percepcdo ao

longo dos anos em todos 0s segmentos.

Em 2021, os discentes de graduacao atribuiram uma média de 3,9, que aumentou
para 4,1 em 2022 e alcancgou 4,2 em 2023. Os docentes também apresentaram um aumento
gradual, passando de uma média de 4,1 em 2021 para 4,4 em 2022 e 2023. Ja os técnicos-
administrativos mantiveram uma média de 4,1 em 2021 e 2022, porém, registraram um
aumento significativo para 4,5 em 2023. Esses resultados sugerem uma percepcao cada vez
mais positiva sobre a integracdo entre ensino, pesquisa e extensao na instituicdo ao longo do
periodo analisado. A andlise dos dados apresentados revela uma tendéncia positiva de
aumento na percepcéao da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao ao longo dos
anos de 2021 a 2023, conforme relatado pelos diferentes segmentos da comunidade
académica.

Esse aumento progressivo nas médias atribuidas pelos discentes de graduacao,
docentes e técnicos-administrativos sugere uma possivel melhoria na integragcdo dessas
areas na instituicdo. No entanto, é importante ressaltar que a anélise desses dados deve levar
em consideracéo diversos fatores, como a forma como as questdes foram formuladas, o
contexto especifico da instituicdo e eventuais mudancas nas politicas e praticas ao longo do
periodo estudado. Além disso, os resultados podem ser influenciados pela subjetividade das

respostas dos participantes da pesquisa.

Apesar do aumento nas médias ao longo dos anos, € necessario um exame mais
aprofundado para compreender os motivos por tras dessa percepcao e identificar possiveis
areas de melhoria. Por exemplo, seria interessante investigar se houve mudancas nas
politicas institucionais, nos programas de ensino, pesquisa e extensdo, ou em outras
iniciativas que possam ter contribuido para essa melhoria percebida.

Além disso, é importante considerar que a percepcao da indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensdo pode variar entre os diferentes segmentos da comunidade
académica, e essas diferencas podem fornecer insights valiosos para o planejamento e
aprimoramento das atividades institucionais. Portanto, enquanto os resultados sugerem um
progresso positivo, € fundamental continuar monitorando e avaliando a integracdo dessas
areas na instituicdo, buscando sempre aprimorar as préaticas e politicas para promover uma
verdadeira indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao, de forma a enriquecer a

experiéncia académica e contribuir para o desenvolvimento institucional.

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA FAVENORTE PORTEIRINHA
RUA MONTES CLAROS, 120, BAIRRO ELDORADO, CEP 39.520-000 PORTEIRINHA — MINAS GERAIS 39



i RELATORIO INTEGRAL DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

FACULDADE FAVENORTE DE PORTEIRINHA - FAVEPORT c L
|
2021 A 2023 \ .

Tabela 07: Comparativo 2021-2023 sobre a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensao

Vocé participou da Pesquisa de Autoavaliacdo da CPA do ano anterior?

Segmento e

2021 2022 2023
Discentes de Graduacgéo 3,9 4,1 4,2
Docentes 4,1 4.4 4.4
Técnicos-Administrativos 4,1 4,1 45

Fonte: CPA (2023)

A analise da coeréncia entre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e as
praticas de extensdo na FAVEPORT é apresentada na tabela 08, que compara os anos de
2022 e 2023. Os resultados indicam que pouco mais de um quarto dos discentes de
graduacdo percebeu essa coeréncia, com 25,5% em 2022 e 26,1% em 2023. Entre 0s
docentes, houve uma leve queda na proporc¢ao de respostas afirmativas, de 70,8% em 2022
para 63,0% em 2023, embora a maioria ainda considere que h& coeréncia. Ja4 entre 0s
técnicos-administrativos, a proporcao de respostas positivas permaneceu estavel em 41,7%

em ambos 0S anos.

Esses resultados sugerem uma percepcao geral de coeréncia entre o PDI e as
praticas de extensdo na instituicdo, o que é positivo em termos de alinhamento estratégico.
No entanto, a leve queda na proporcéo de docentes que percebem essa coeréncia em 2023
indica a necessidade de investigar possiveis razdes para essa mudanca e tomar medidas
para abordar quaisquer preocupacdes ou lacunas identificadas.

E importante ressaltar que a percepcéo de coeréncia pode variar entre os diferentes
segmentos da comunidade académica, e entender essas diferencas pode fornecer insights
valiosos para o aprimoramento das praticas institucionais. Portanto, uma andlise mais
aprofundada e uma abordagem proativa para fortalecer a coeréncia entre o PDI e as praticas
de extenséo sao essenciais para garantir o sucesso e a eficacia das atividades da FAVEPORT
no campo da extensao.

Tabela 08: Comparativo entre os anos de 2022 e 2023 sobre a coeréncia entre o PDl e
as préticas de extenséo

Existe coeréncia entre o PDI e as praticas de extenséo?

Sim
Segmento N(%)
2022 2023
Discentes de Graduag¢éo 35(25,5) 42(26,1)
Docentes 17 (70,8) 17 (63,0)
Técnicos-Administrativos 5(41,7) 5(41,7)

Fonte: CPA (2023)
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Quanto a coeréncia entre o PDI e as atividades de pesquisa/iniciacao cientifica,
tecnoldgica, artistica e cultural e as acfes previstas no PDI e implantadas pela FAVEPORT,
com relac¢do a inovagéo tecnologica. Cerca de 65% dos diiscentes de graduacéo relatam que
gue ndo sabem opinar, e cerca de 40% dos docentes e 65% dos técnicos-administratvos
também realatam a mesma condicdo de ndo saber opinar. Demosntrando assim que apesar
de haver o incentivo da instituicdo pra inovacao e pesquisa, 0S mesmos ndo conseguem

relacionar o PDI a essas ag0es.

4.2.2 Concordéancia entre o PDI e as acbes institucionais voltadas para o

desenvolvimento econdmico e social

Os participantes foram questionados sobre a avaliagdo das agbes da FAVEPORT
para o desenvolvimento econémico e social das regides em que esté inserida. Os resultados
da avaliacdo das a¢bes da FAVEPORT para o desenvolvimento econémico e social das
regides em que esta inserida sao bastante positivos. Os participantes, incluindo discentes de
graduacdo, docentes e técnicos-administrativos, atribuiram o conceito de “Muito Bom”. A
média final para os discentes foi de 4,5, enquanto tanto os docentes quanto os técnicos-

administrativos avaliaram as a¢des com uma média de 4,6 para ambos 0s segmentos.

Essa avaliacdo sugere que as acdes da FAVEPORT tém impacto significativo no
desenvolvimento econdmico e social das regifes em que atua. E encorajador ver que tanto
0s estudantes quanto os profissionais da instituicdo reconhecem positivamente essas
iniciativas. Continuar investindo em pesquisa, extensao e outras atividades académicas pode
fortalecer ainda mais o papel da FAVEPORT na promoc¢édo do desenvolvimento local e
regional.

. Tabela 09: Avaliacédo das acdes da FAVEPORT para o desenvolvimentoecondmico e social
das regides de sua abrangéncia no ano de 2023

As acdes da FAVEPORT para o desenvolvimento econdmico e social das regides
de sua abrangéncia

Segmento Média
2023
Discentes de Graduac¢éo 4,5
Docentes 4,6
Técnicos-Administrativos 4.6

Fonte: CPA (2023)
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4.2.3 Concordancia entre o PDI e agbes de responsabilidade social, inclusdo social,
acdes afirmativas de defesa e promocdo da diversidade, dos direitos humanos e
igualdade étnico-racial

Quanto as agbes da FAVEPORT para a promocao dos direitos humanos, 0s
resultados do comparativo entre os anos de 2022 e 2023 sobre as a¢des da FAVEPORT para
a promocao dos direitos humanos revelam um cenario bastante positivo. Ao analisar os dados,
observamos que os discentes de graduacédo atribuiram uma média de 4,5 em 2022, enquanto
em 2023 essa média aumentou para 4,6, indicando um progresso percebido pelos estudantes
nas iniciativas relacionadas aos direitos humanos. Da mesma forma, os docentes avaliaram
as acbes com uma média de 4,6 em 2022 e 4,7 em 2023, demonstrando um reconhecimento
crescente das melhorias nessas iniciativas. Os técnicos-administrativos, por sua vez,
atribuiram uma média de 4,7 em ambos 0s anos, sugerindo uma percepc¢ao constante das
acbes da FAVEPORT como positivas na promocgao dos direitos humanos. Em suma, 0s
resultados apontam para um progresso geral nas acgdes da instituicdo nesse campo, com
todos o0s segmentos (discentes, docentes e técnicos-administrativos) avaliando
positivamente. Essa consisténcia reflete o compromisso continuo da FAVEPORT com a
promocéo de valores humanitarios, o que é encorajador e demonstra uma direcdo positiva em

relacéo a conscientizacéo e defesa dos direitos humanos dentro da comunidade académica.

Tabela 10: Comparativo entre os anos de 2022 e 2023 sobre as a¢fes da FAVEPORT
para a promocéo dos direitos humanos

As acbes da FAVEPORT para a promocéo dos direitos humanos

Média
S ET 2022 2023
Discentes de Graduacgéo 4,5 4.6
Docentes 4,6 4,7
Técnicos-Administrativos 4,3 4.4

Fonte: CPA (2023)

Em relacéo a defesa e promocao da inclusao social, todos os segmentos atribuiram
o conceito “Muito Bom”. Os resultados do comparativo entre os anos de 2022 e 2023 sobre
as acdes da FAVEPORT para a promoc¢ao da inclusdo social sdo notaveis. Vamos analisar
os dados: Em 2022, a média atribuida pelos discentes de graduacéo foi de 4,6. No ano
seguinte, em 2023, essa média permaneceu estavel em 4,6. A consisténcia nessa avaliacéo
sugere gue os estudantes continuam percebendo as a¢bes da FAVEPORT como positivas na
promocado da inclusdo social. No ano de 2022, os docentes avaliaram as a¢cdes com uma
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média de 4,8. JA em 2023, essa média se manteve alta, também em 4,8. Essa constancia
indica que os professores reconhecem consistentemente o impacto positivo das iniciativas
voltadas para a inclusdo social. Em 2022, a média atribuida pelos técnicos-administrativos foi
de 4,6. No ano seguinte, em 2023, essa média aumentou para 4,8. Esse incremento sugere
gue os profissionais administrativos também perceberam melhorias nas a¢ces da FAVEPORT
relacionadas a inclusdo social. Em resumo, os resultados indicam que a instituicdo esta
mantendo um alto padrédo de qualidade em suas acdes para a promocao da inclusédo social.
A consisténcia nas avaliacbes é um sinal positivo de que a FAVEPORT esta comprometida

em criar um ambiente inclusivo para todos os segmentos da comunidade académica.

Tabela 11: Comparativo entre os anos de 2022 e 2023 sobre as ac8es da FAVEPORT
para apromocéo dainclusdo social

As acbes da FAVEPORT para defesa e promocao daincluséo social

Média
SIS 2022 2023
Discentes de Graduacgéo 4,6 4.6
Docentes 4,8 4.8
Técnicos-Administrativos 4,6 4.8

Fonte: CPA (2023)

Sobre a defesa e promocéo da diversidade cultural, igualdade social e de género, as
médias finais atribuidas trazem um conceito “Muito Bom” pelos discentes de graduacao
presencial e pelos docentes; e, técnicos-administrativos. Os resultados do comparativo entre
0s anos de 2022 e 2023 sobre as acgdes da FAVEPORT para defesa e promocao da
diversidade cultural, igualdade social e de género séo reveladores. Vamos analisar os dados:
Em 2022, a média atribuida pelos discentes de graduacéo foi de 4,5. No ano seguinte, em
2023, essa média permaneceu estavel em 4,5. A consisténcia nessa avaliacao sugere que 0S
estudantes continuam percebendo as a¢cdes da FAVEPORT como positivas na promocéo da
diversidade cultural, igualdade social e de género. No ano de 2022, os docentes avaliaram as
acdes com uma média de 4,6. Ja em 2023, essa média também se manteve em 4,6. Essa
constancia indica que os professores reconhecem consistentemente o impacto positivo das
iniciativas voltadas para a diversidade e igualdade. Em 2022, a média atribuida pelos técnicos-
administrativos foi de 4,3. No ano seguinte, em 2023, essa média aumentou para 4,5. Esse
incremento sugere que os profissionais administrativos também perceberam melhorias nas
acoes da FAVEPORT relacionadas a diversidade cultural, igualdade social e de género. Em
resumo, os resultados indicam que a instituicdo estd mantendo um compromisso constante
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com a promogado da diversidade e igualdade em todos os segmentos da comunidade
académica. A estabilidade nas avaliagbes € um sinal positivo de que a FAVEPORT esta
atuando de forma consistente para criar um ambiente inclusivo e igualitario.

Analisando os dados apresentados, podemos observar que, de maneira geral, ha
uma percepgao positiva por parte dos discentes, docentes e técnicos-administrativos sobre
as acOes da FAVEPORT relacionadas a promocao da diversidade cultural, igualdade social e
de género. A estabilidade ou aumento nas médias atribuidas ao longo dos anos sugere que
a instituicdo estd mantendo um compromisso continuo com essas questdes, o que é crucial
para promover um ambiente académico inclusivo e igualitario. No entanto, seria interessante
realizar uma analise mais aprofundada para entender os motivos por tras dessas percepgoes
e identificar &reas especificas que ainda podem ser aprimoradas. Além disso, é fundamental
gue a FAVEPORT continue monitorando e avaliando suas politicas e praticas relacionadas a
diversidade e igualdade para garantir que estejam alinhadas com as necessidades e
expectativas de sua comunidade académica.

Tabela 12: Comparativo entre 0os anos de 2022 e 2023 sobre as a¢fes da

FAVEPORT para defesa e promocéao da diversidade cultural, igualdade social e
de género

As acbes da FAVEPORT para para defesa e promocao da diversidade
cultural, igualdade social e de género

Média
SESlie 2022 2023
Discentes de Graduacgéo 4,5 4,5
Docentes 4,6 4,6
Técnicos-Administrativos 4,3 4,5

Fonte: CPA (2023)

Quanto a defesa e promocéao da igualdade étnico-racial, o conceito também foi “Muito
bom?”, atribuidos por todos os segmentos. Os resultados comparativos entre os anos de 2022
e 2023 em relacao as agbes da FAVEPORT para a defesa e promocéo da igualdade étnico-
racial revelam um panorama positivo. Os dados apresentam as médias atribuidas pelos
diferentes segmentos: Em 2022, os discentes de graduacéo atribuiram uma média de 4,6,
enquanto em 2023 essa média aumentou para 4,7. Os docentes mantiveram uma meédia
estavel de 4,6 em ambos os anos. Ja os técnicos-administrativos apresentaram um aumento

de 4,5 para 4,6 nas suas avaliacdes.
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Observa-se um crescimento geral nas médias atribuidas pelos trés segmentos em
2023 em comparagao com 2022. Esse aumento, especialmente notavel entre os discentes de
graduacdo e técnicos-administrativos, sugere um compromisso continuo da FAVEPORT em
promover a igualdade étnico-racial. No entanto, € crucial ressaltar que a manutencao da
média pelos docentes também é significativa, demonstrando uma percepgdo consistente

sobre as acdes da instituicdo nesse aspecto.

Esses resultados indicam que a FAVEPORT estd no caminho certo na promocao da
igualdade étnico-racial, com melhorias notaveis nas avaliacdes dos discentes de graduacao
e técnicos-administrativos. No entanto, é fundamental continuar monitorando essas acdes e
buscar maneiras de fortalecer ainda mais esses esfor¢os, visando garantir um ambiente

académico inclusivo e igualitario para toda a comunidade académica..

Tabela 13: Comparativo entre os anos de 2022 e 2023 sobre as acdes da
FAVEPORT para defesa e promoc¢ao daigualdade étnico-racial

As acdes da FAVEPORT para defesa e promocéao daigualdade étnico-

racial
Segmento Media
2022 2023
Discentes de Graduacgao 4,6 4,7
Docentes 4,6 4.6
Técnicos-Administrativos 45 4.6

Fonte: CPA (2023)

Em relacédo as acbes da FAVEPORT para inclusdo de pessoas com deficiéncia, o
conceito atribuido por todos os respondentes foi “Bom”. Ao analisarmos a tabela que
apresenta a avaliacéo das agdes da FAVEPORT para incluséo de pessoas com deficiéncia,
podemos observar que os resultados sdo consistentes entre os diferentes segmentos da
comunidade académica. Em 2023, os discentes de graduacao atribuiram uma média de 4,3,
enguanto os docentes e técnicos-administrativos concederam uma média de 4,4. Esses
numeros refletem uma percepcao positiva em relacdo as iniciativas da instituicdo para

promover a inclusdo de pessoas com deficiéncia.

A uniformidade nas médias atribuidas pelos trés segmentos sugere que as ac¢des da
FAVEPORT nesse aspecto sdo bem recebidas e reconhecidas por toda a comunidade
académica. Isso demonstra um compromisso institucional em proporcionar um ambiente
inclusivo e acessivel para pessoas com deficiéncia, tanto no ambito académico quanto no

administrativo.
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No entanto, apesar dos resultados positivos, € importante continuar monitorando e
aprimorando as politicas e praticas de inclusdo para garantir que atendam efetivamente as
necessidades e expectativas das pessoas com deficiéncia. Além disso, é fundamental que a
FAVEPORT esteja sempre aberta ao feedback da comunidade académica e engajada em

buscar constantemente formas de tornar seu ambiente ainda mais inclusivo e acessivel para

todos.
Tabela 14: Avaliacédo das a¢cdes da FAVEPORT parainclusédo de pessoas com
deficiéncia
As a¢bes da FAVEPORT parainclusdo de pessoas com deficiéncia
S i Média
egmento 5023
Discentes de Graduacgao 4,3
Docentes 4.4
Técnicos-Administrativos 4,4

Fonte: CPA (2023)

4.2.4 Consideragbes sobre o Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional (Dimenséo 1:
Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional e Dimensédo 3: Responsabilidade
Social da Instituicéo)

No Eixo 2 desta Pesquisa de Autoavaliag&o Institucional referente ao ciclo 2021-
2023, foram expostas as avaliagbes feitas pelos alunos, professores e funcionarios
administrativos. A missdo da FAVEPORT é promover o ensino, a pesquisa e a extensao,
formando profissionais capacitados para contribuir com o desenvolvimento da sociedade. O
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) esta alinhado com a realidade regional,
demonstrando um pensamento estratégico e pedagdgico centrado nas oportunidades
disponiveis. Reconhecemos que, por sua missdo, a FAVEPORT se posiciona como uma
promotora do conhecimento em prol do desenvolvimento da comunidade local e se propde a

ser a principal parceira entre as instituicbes de ensino superior para 0 progresso regional.

Este documento apresenta propostas de novos cursos e uma abordagem
contemporanea para as relagdes da instituicdo de ensino superior (IES) com os diversos
setores da comunidade académica, promovendo colaboracdo, envolvimento e valorizacdo
desses publicos, fundamentais para o sucesso da instituicdo. H4 uma perfeita harmonizacéo
entre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e a realidade da instituicdo, pois sua

elaboracao levou em consideracéo o respeito a identidade e filosofia da IES, bem como a
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realidade regional em que esté inserida. Os projetos dos diferentes cursos da instituicao estao

alinhados com as diretrizes do PDI e com as Diretrizes Nacionais.

E evidente o cumprimento das metas estabelecidas no PDI por meio dos cursos
solicitados e autorizados durante o periodo de sua execucéo (2016-2023), da realizacéo de
uma quantidade significativa de atividades de ensino, pesquisa e extenséo, do envolvimento
dos o6rgdos colegiados nas acdes propostas, do fortalecimento dos lagos da IES com a
comunidade através de convénios e parcerias locais, da ampliacdo dos programas em
diversas areas do conhecimento, com a realizacdo de seminarios, palestras e cursos que
contribuem para a formacdo dos alunos e da comunidade em geral, da expansdo do
financiamento estudantil na instituicdo, da capacitacdo dos funcionarios, da contratacdo de
servidores com titulacdo adequada as exigéncias do Ministério da Educacdo (MEC), da
constante atualizacdo da infraestrutura fisica e tecnoldgica para atender as necessidades dos
alunos e professores, da melhoria continua dos cursos com base nos resultados de avaliacdes
internas e visitas do MEC, e do estimulo a pesquisa, com incentivo a publicacdo de artigos e
participagdo em eventos cientificos.

O PDI é compatrtilhado com a comunidade académica por meio de reunides, analises
pelas diversas coordenacdes de curso e divulgacdo em murais, sites e outros canais de
comunicacao. Esses resultados apontam para a importancia de a FAVEPORT implementar
acbes para aprimorar a divulgacdo e o entendimento do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) entre os diversos setores da comunidade académica. Um maior
conhecimento do PDI pode fortalecer a sintonia das iniciativas institucionais com a sua missao
e objetivos estratégicos, o que, por sua vez, pode contribuir significativamente para o

cumprimento eficiente das metas estabelecidas pela instituigéo.

No que diz respeito a Responsabilidade Social, h4 uma consonancia entre o Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) e as politicas institucionais voltadas para o
crescimento econdémico e social, com foco na melhoria das condi¢des de vida da populacdo
e nas iniciativas de inclusdo e empreendedorismo, que estdo alinhadas com os objetivos e
valores da instituicdo de ensino superior (IES). Priorizando a contribuicdo para a incluséo
social e o desenvolvimento econémico, ambiental e social da regido, a FAVEPORT busca
estreitar lacos com a comunidade e desempenhar seu papel institucional por meio do
desenvolvimento de diversos projetos comunitarios, incluindo: a) "FAVEPORT SOLIDARIA™
uma iniciativa de arrecadacdo de roupas, calcados, cobertores e outros itens para as
comunidades carentes da regido durante os meses de junho e julho (inverno); b) Programa
de nivelamento para estudantes que enfrentam dificuldades académicas; c) Programa de
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apoio a estudantes carentes, oferecendo bolsas de estudo e financiamento institucional; d)
Oferta de estagios remunerados para alunos carentes dentro da propria instituicdo; e)
Organizacao de eventos culturais e esportivos; f) Realizacdo de seminarios para a formacgao
inicial e continuada de professores; g) Debates sobre politicas educacionais com autoridades
municipais; h) Realizac@o de eventos de boas-vindas aos novos estudantes com doacgfes de
alimentos para familias necessitadas; i) A¢cdes dos cursos realizadas com o objetivos de
cumprir seu papel de Responsabilidade Social; j)Garantia do selo de Responsabilidade Social

da ABMES; k) Palestras ministradas por alunos em escolas estaduais; I) entre outras.

Além disso, a instituicdo estabeleceu parcerias com organizagdes e empresas locais
e regionais para oferecer cursos, palestras e minicursos gratuitos para a comunidade. Durante
0s anos de 2021 a 2023, a Comissao Propria de Avaliacdo (CPA), por meio de seus
questionarios, avaliou a responsabilidade social da instituicdo de ensino superior (IES) em
relacéo ao ingresso de pessoas com deficiéncia. Durante esse periodo, a FAVEPORT realizou
investimentos significativos na infraestrutura fisica, implementando diversas mudancas e
adaptacdes para proporcionar uma recepcéo digna e acolhedora as pessoas com deficiéncia.
Além disso, foram feitos investimentos em equipamentos e laboratérios especificos para esse
proposito. Os funcionarios também participaram de cursos de Libras para garantir um
atendimento de qualidade aos alunos e membros da comunidade que dependem dessa lingua

para inclusdo na sociedade e para se sentirem integrados.

Os resultados obtidos indicam um conceito positivo dos segmentos envolvidos no
processo de autoavaliacdo institucional em relacdo a Responsabilidade Social da instituicdo
de ensino superior com a comunidade e pessoas com deficiéncia. Reconhece-se que a
FAVEPORT desenvolve um trabalho social continuo por meio de diversos projetos realizados
pelos cursos oferecidos na instituicdo. E digno de nota o esforco do setor de Marketing ao
produzir informacgbes e dissemina-las nas redes sociais para que a sociedade civil esteja
ciente do trabalho da instituicdo. A maioria dos participantes considera satisfatorios os canais
de comunicacao utilizados pela FAVEPORT para se comunicar com a sociedade. No entanto,
os resultados dos questionarios aplicados pela CPA e repassados a direcdo da instituicdo
destacam a necessidade continua de melhorar os canais de comunicacdo para atender

melhor toda a comunidade académica.

Ao longo dos anos de 2021 a 2023, foram registrados elogios por parte dos
participantes, destacando a qualidade do ambiente de trabalho, o atendimento prestado por
alguns coordenadores e manifestactes de orgulho por fazer parte da instituicdo de ensino
superior. Além disso, houve declaragbes de comprometimento em continuar contribuindo e
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buscando melhorar o préprio desempenho, em consonancia com as preocupacdes e objetivos

da instituicdo em promover melhorias nos ambientes de trabalho.

No que diz respeito aos resultados obtidos, é importante destacar a necessidade de
maior atencdo por parte da gestdo em relacdo a melhor divulgacdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI). Um percentual significativo de discentes sequer tem
conhecimento da existéncia do PDI, o que evidencia a necessidade de divulgacéo e discusséo
desse documento. Esse aspecto estd sendo abordado com a atualizacdo do PDI para o
periodo de 2024 a 2028.

4.3 EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS (Dimensé&o 2: Politicas para o Ensino, Pesquisa
e Extensdo; Dimensao 4. Comunicagdo com a Sociedade e Dimenséo 9: Politica de

Atendimento aos Discentes)

Neste No Eixo 3, serdo examinadas as avalia¢fes dos seguintes grupos: estudantes
de graduacédo, professores e funcionarios técnicos-administrativos. O objetivo principal €
analisar as Politicas Académicas da FAVEPORT em relacdo as praticas de Ensino, Pesquisa
e Extenséo, ao atendimento aos estudantes e a comunicagédo com a sociedade, conforme as
diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior (SINAES).

Na Dimenséo 2 deste eixo, destaca-se a politica relacionada ao ensino, a pesquisa,
a extensdo e as respectivas formas de implementacao, incluindo os procedimentos para
incentivar a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e outras modalidades.

Nesta dimenséo, foram enfatizados os seguintes aspectos:

A Ensino: Formulacéo do curriculo e organizagdo didatico-pedagdégica alinhadas aos
objetivos da instituicdo e as diretrizes curriculares; Praticas pedagogicas que combinem a
transmissdo de conhecimento com processos participativos de constru¢cdo do saber;
Adequacdo dos curriculos aos objetivos institucionais, as demandas sociais e as
necessidades individuais; Iniciativas institucionais que promovam a melhoria do ensino, a
formacdo docente, o suporte aos estudantes, a interdisciplinaridade, as inovacoes
pedagdgicas e o uso de novas tecnologias; Analise da correspondéncia entre os curriculos
dos cursos e os programas das disciplinas com as Diretrizes Curriculares Nacionais; Processo
de revisédo periddica dos curriculos dos cursos e dos programas das disciplinas; Alinhamento
dos curriculos e programas das disciplinas com o perfil do egresso; Critérios para atualizacéo
curricular e dos programas das disciplinas; Realizagdo de encontros para debater os

curriculos dos cursos e os programas das disciplinas.
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A Pesquisa: Relevancia social e cientifica da pesquisa em relacdo aos objetivos
institucionais, considerando publicacfes cientificas, organizacdo de eventos académicos e
formacédo de grupos de pesquisa; Integracdo da pesquisa com as demais atividades
académicas; Divulgacdo da producdo intelectual, artistica e cultural dos membros da
comunidade académica; Critérios para o desenvolvimento da pesquisa, participagdo em
eventos académicos, publicacdo e divulgacdo dos trabalhos; Coeréncia da producao cientifica
da instituicAo com sua missao, investimentos e politicas; Existéncia de grupos de pesquisa
cadastrados e ativos; Politicas de apoio a apresentacdo de trabalhos cientificos em eventos
nacionais e internacionais; Politicas de formacdo de novos pesquisadores; Atividades que

promovam a interagdo entre ensino e pesquisa.

A Extensdo: Conceito de extenséo e intervencdo social conforme estabelecido no
PDI; Integracdo das atividades de extensdo com o0 ensino, a pesquisa e as necessidades
sociais do entorno; Participagéo dos estudantes nas atividades de extensao e seu impacto na
formacao; Desenvolvimento de atividades de extenséo que atendam as necessidades sociais,
culturais e outras da comunidade regional; Impacto das atividades de extensdo na
comunidade; Integracdo das atividades de extensdo com 0 ensino e a pesquisa; Politicas
institucionais para o desenvolvimento das atividades de extensao e incentivos.

Na Dimensao 4, sdo considerados os seguintes aspectos: Estratégias, recursos e
gualidade da comunicacdo interna e externa; Imagem publica da instituicdo nos meios de
comunicacdo social; Meios de comunicacdo utilizados pela instituicdo; Efetividade da
comunicacdo e comprometimento com a missao institucional; Frequéncia e canais de
comunicacao interna; Comunicagado adequada entre os membros da instituicdo; Informagdes
completas, objetivas e atualizadas para os usuarios; Mecanismos de informacdo sobre a
realidade institucional, caracteristicas do ambiente e recursos para avaliagdo do cumprimento
das metas.

Na Dimenséo 9, a avaliacdo se concentra nos seguintes aspectos em relacdo aos
estudantes: Politicas de acesso, selecdo e permanéncia dos estudantes e sua relagdo com
politicas publicas e contexto social; Participagdo dos estudantes em atividades académicas,
pesquisa, extensdo e avaliacdo institucional, Analise de dados sobre ingresso, evasao,
tempos de concluséo, formatura e relagdo professor-aluno; Apoio académico e orientagdo
para estudantes com dificuldades; Avaliagdo das politicas de atendimento aos estudantes;
Incentivo a participacdo dos estudantes em projetos com professores; Programas de iniciacao
cientifica e formacdo de novos pesquisadores; Acompanhamento de ex-alunos e
oportunidades de formacéo continua.
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4.3.1 Politicas Académicas para o Ensino, Pesquisa e Extensé&o

4.3.1.1 Projeto Pedagdgico de Curso

O Projeto Pedagdgico do Curso. E um documento elaborado pelas instituicbes de
ensino superior que detalha as diretrizes, objetivos, conteidos programaticos, metodologias
de ensino, critérios de avaliacdo, estrutura curricular e demais aspectos relacionados a um
determinado curso de graduacdo. O PPC é essencial para orientar e organizar a oferta
educacional, garantindo a qualidade e a coeréncia do ensino oferecido. Ele € elaborado com
base nas diretrizes curriculares nacionais estabelecidas pelo Ministério da Educacéo (MEC)
e deve ser revisado periodicamente para acompanhar as mudancas na area de conhecimento,

as demandas do mercado de trabalho e as necessidades dos estudantes.

Os resultados apresentados na Tabela 15 indicam uma avaliacdo positiva dos
docentes em relacéo aos projetos pedagogicos dos cursos, com destaque para a atuacédo dos
Nucleos Docentes Estruturantes (NDE) na atualizacdo dos PPC(s) e no oferecimento das
atividades de praticas profissionais e/ou académicas propostas nos PPC(s). O conceito "Muito
Bom" atribuido a ambos ( 4,7 e 4,5) os aspectos reflete um reconhecimento da eficacia e
qualidade do trabalho realizado pelos NDEs em manter os projetos pedagogicos atualizados
e em garantir a oferta das atividades praticas necessarias para a formacéo dos estudantes.
Essa avaliacdo favoravel sugere que os docentes estéo satisfeitos com a estrutura curricular
e as oportunidades de aprendizado oferecidas pelos cursos, 0 que pode contribuir para a
formacéo de profissionais mais preparados e competentes para o mercado de trabalho ou
para a continuidade dos estudos académicos. No entanto, € importante ressaltar a
necessidade de uma andlise mais detalhada dos resultados, considerando outros aspectos
relacionados aos projetos pedagogicos, como a adequacdo dos conteddos as demandas do

mercado e as necessidades dos estudantes, bem como a eficacia das metodologias de ensino

utilizadas.
Tabela 15: Projetos Pedagogicos dos Cursos — Docentes
Média
Aspectos 2023
A atuacao dos NDE, em relacéo a atualizacéo dos PPC 4,7
O oferecimento das atividades de praticas profissionais e/ou académicas 45

propostas nos PPC

Fonte: CPA (2023)
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4.3.1.2 Estrutura Curricular de Cursos, Unidades Curriculares e Ensino- Aprendizagem

A andlise dos resultados da Tabela 16 revela uma avaliagdo positiva tanto dos
discentes quanto dos docentes da FAVEPORT em relacdo as estruturas e unidades
curriculares dos cursos. O sistema de oferecimento de unidades curriculares e a
disponibilidade de vagas por semestre receberam avaliacdo de "Muito bom" pelos discentes
e pelos docentes. Esse resultado sugere uma percepcao satisfatéria dos alunos quanto a
organizacao e oferta das disciplinas ao longo do curso, enquanto os docentes possivelmente
identificam areas de melhoria ou ajustes necessarios.

A atribuicdo de um conceito de "Muito bom" para a estrutura curricular dos cursos em
relacdo as expectativas académicas e/ou profissionais por ambos os grupos (discentes e
docentes) é um ponto a ser destacado. Isso indica que as unidades curriculares oferecidas
estdo alinhadas com as demandas académicas e profissionais esperadas, proporcionando

uma formacao que atende as expectativas tanto dos estudantes quanto dos professores.

Esses resultados sugerem que a FAVEPORT tem sido eficaz na concepcgdo e
implementacdo de sua estrutura curricular, garantindo que ela esteja alinhada com as
necessidades e expectativas dos alunos e do mercado de trabalho. No entanto, apesar das
avaliacbes positivas, é importante ressaltar que sempre ha espago para aprimoramentos.
Uma andlise mais detalhada poderia fornecer insights adicionais sobre areas especificas que
podem ser aprimoradas para melhor atender as necessidades dos estudantes e as exigéncias
do mercado de trabalho em constante evolugdo. A revisao periddica do curriculo, o feedback
continuo dos alunos e a colaboracdo com profissionais da area podem ser estratégias Uteis

para garantir que a oferta curricular permaneca relevante e eficaz ao longo do tempo.

Tabela 16: Estruturas e Unidades Curriculares - Discentes e Docentes

Média
M IEEIRE Discentes Docente
Q sistgm_a de oferecimento de unidades curriculares e de 46 45
disponibilizacdo de vagas, a cada semestre ' '
A estrutura curricular.dos cursos em_rela(;éo as expectativas 46 46
de formacdo académica e/ou profissional ' '

Fonte: CPA (2023)

A Tabela 17 apresenta a avaliacdo dos discentes de graduacdo da FAVEPORT

em relacéo aos processos de ensino-aprendizagem e formacéo, com um conceito geral de
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"Bom". Os aspectos avaliados incluem os processos de ensino-aprendizagem e a
participacdo dos estudantes na constru¢éo do conhecimento, bem como a contribuicdo do
curso para a formacéo de cidadaos criticos e atuantes na sociedade.

A média obtida para os processos de ensino-aprendizagem e a participacdo dos
discentes no processo de apropriagéo e construcédo do conhecimento foi de 4,3. Isso sugere
uma percepgdo positiva dos alunos em relagdo ao engajamento no processo de
aprendizagem e a qualidade do ensino oferecido pela instituicdo. No entanto, é importante
ressaltar que ainda ha espaco para melhorias, uma vez que a avaliacdo nao atingiu o
patamar mais elevado.

Da mesma forma, a contribuicdo do curso para a formacéo de cidadéos criticos,
capazes de compreender as contradicdes da sociedade e atuar em sua transformacéo,
também recebeu uma média de 4,3. Isso indica que os estudantes reconhecem a
importancia do curso na promoc¢ao do pensamento critico e na preparacdo para uma
participagdo ativa na sociedade. No entanto, novamente, existem oportunidades para
aprimorar ainda mais esse aspecto, visando desenvolver ainda mais as habilidades e
competéncias necessarias para uma cidadania plena e engajada.

Em resumo, embora os resultados indiqguem uma avaliacéo positiva dos discentes
em relacdo aos processos de ensino-aprendizagem e formacdo proporcionados pela
FAVEPORT, ainda ha margem para aprimoramentos. A instituicdo pode continuar
investindo em estratégias pedagogicas inovadoras, promovendo a participacdo ativa dos
estudantes e enfatizando ainda mais o desenvolvimento de habilidades criticas e sociais

essenciais para a formacao de cidaddos conscientes e engajados..

Tabela 17: Processos de Ensino-Aprendizagem e Formacéo — Discentes

\COMISSAO,RRORRIA DE/AVALIACAD

Média
Aspectos 2023
Os processos de ensino-aprendizagem e a participacdo dos discentes no 43
processo de apropriacdo e construcdo do conhecimento. '
A contribuicdo do seu curso para a formacéo de cidadaos criticos, capazes
de compreender as contradicdes da sociedade e atuar no sentido da sua 4,3

transformacéao.

Fonte: CPA (2023)

A Tabela 18 apresenta a avaliacdo do nivel de satisfacdo dos discentes da
FAVEPORT, onde o conceito geral atribuido foi considerado como "Bom" para a satisfagao

em ser discente da instituicdo, e "Muito Bom" para o nivel de satisfacdo em relacdo a
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realizacéo do curso.

Quanto a satisfacdo em ser discente da FAVEPORT, a média atribuida foi de 4,2,
indicando um nivel satisfatorio de satisfacéo entre os estudantes. Isso sugere que o0s alunos
se sentem positivos e confortdveis em fazer parte da instituicdo, porém, ha espaco para
melhorias ou ajustes que possam elevar esse nivel de satisfacao.

Ja em relacdo a satisfacdo quanto a realizacdo do curso, a média alcancou 4,5,
sendo considerada "Muito Bom". Esse resultado reflete uma alta satisfacdo dos discentes em
relagdo ao curso que estédo realizando na FAVEPORT. Indica que os estudantes estdo
satisfeitos com a qualidade do ensino, com a estrutura curricular, com o corpo docente, entre
outros aspectos relacionados a formacéo académica. Esse é um indicativo positivo de que o

curso esta atendendo as expectativas e necessidades dos estudantes.

Em suma, os resultados sugerem que, embora os discentes estejam geralmente
satisfeitos em serem parte da FAVEPORT, existe uma maior satisfacdo em relacdo a
realizacdo do curso em si. Isso pode indicar que os alunos reconhecem o valor e a qualidade
da formacao oferecida pela instituicdo, o que € um aspecto positivo a ser destacado. No
entanto, ainda é importante continuar monitorando e buscando maneiras de melhorar a
satisfacdo dos alunos, garantindo uma experiéncia educacional ainda mais gratificante e

enriquecedora.

Tabela 18: Nivel de Satisfagdo — Discentes

Média
Aspectos 2023
Quanto a ser discente de graduacdo da 42
FAVEPORT . '
Quanto a realizacéo do curso 4,5

Fonte: CPA (2023)

4.3.1.3 Programas de Monitoria e estagio

A andlise dos resultados apresentados na Tabela 19 refere-se a avaliacdo dos
programas de monitoria pelos discentes e docentes da FAVEPORT. O conceito geral atribuido
foi de "Regular e Bom". Os aspectos avaliados incluem o papel da monitoria como facilitad or
da comunicacdo entre professores e alunos, bem como seu auxilio na relagdo ensino-

aprendizagem.

Tanto os discentes quanto os docentes avaliaram o Programa de Monitoria como um
facilitador da comunicacdo docente-discente e como um auxilio na relacdo ensino-
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aprendizagem, atribuindo uma média de 3,5 (Bom) e 3,4 (Regular), respectivamente, para
ambos 0s aspectos. Isso indica que tanto os alunos quanto os professores reconhecem o
valor da monitoria como uma ferramenta importante para promover a interagdo e 0 apoio

mutuo no processo educacional.

No entanto, apesar do conceito geral positivo, 0s docentes expressaram a
necessidade de ampliar o programa de monitoria para abranger todos 0s cursos da instituicao,
e ndo apenas 0s cursos da area da salde, como sugerido na avaliacéo. Essa sugestao indica
uma oportunidade de melhoria, pois a expansao do programa de monitoria para outros cursos
pode beneficiar um nimero maior de estudantes e promover uma cultura de apoio entre os

pares em toda a instituicéo.

Portanto, os resultados sugerem que o Programa de Monitoria é percebido como uma
contribuicdo valiosa para a comunicagdo e a aprendizagem na FAVEPORT. No entanto, ha
espago para desenvolvimento, especialmente na ampliagdo do programa para abranger todos
os cursos oferecidos pela instituicdo, atendendo assim as necessidades de uma variedade
maior de estudantes.

Tabela 19: Programas de Monitoria — Discentes e Docentes

A ; Média
spectos Discentes Docente
O Programa de Monitoria como facilitador da comunicacéao 35 35
docente-discente ' '
O Programa de Monitoria como auxilio na relacdo ensino-

. 3,4 3,4
Aprendizagem

Fonte: CPA (2023)

A Tabela 20 apresenta a avaliacdo dos discentes da FAVEPORT em relacdo as
politicas de estagio, com todos os aspectos analisados - adequacéo do local de estagio,
tramitacdo de documentos e orientagao/supervisdo dos estagiarios - obtendo o conceito
"Bom". Os resultados indicam uma percepc¢éo positiva dos estudantes em relagdo as politicas
de estagio da instituicdo. A adequacao do local de estagio recebeu uma média de 4,4,
sugerindo que os alunos estédo satisfeitos com os ambientes onde realizam suas atividades
de estagio. Isso é fundamental para garantir uma experiéncia pratica de qualidade e relevante

para a formacéo profissional.
A tramitacdo e despacho de documentos para o processo de estagio também foram

avaliados positivamente, com uma média de 4,2. Isso indica que o0s procedimentos
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burocraticos relacionados ao estagio séo eficientes e bem gerenciados pela instituigao,
facilitando o processo para os estudantes.

Além disso, a orientacao e supervisdo dos estagiarios receberam uma média de 4,4,
evidenciando que os alunos se sentem apoiados e bem acompanhados durante o periodo de
estagio. Uma orientacao e superviséo eficazes sdo essenciais para garantir que os estudantes
possam desenvolver suas habilidades e competéncias de forma adequada e receber feedback
para seu crescimento profissional. Em suma, os resultados da Tabela 20 refletem uma
avaliacdo positiva das politicas de estagio da FAVEPORT pelos discentes. No entanto, é
importante que a instituicdo continue monitorando e aprimorando essas politicas, buscando
sempre proporcionar uma experiéncia de estagio ainda mais enriquecedora e satisfatoria para
seus estudantes.

Tabela 20: Politicas de Estagio — Discentes

Aspectos Média
2023

Adequacao do local de estégio 4.4

Tramitacdo e despacho de documentos para o 4.2

processo de estagio
Orientagéo/supervisdo dos estagiarios 4,4
Fonte: CPA (2023)

A A Tabela 21 apresenta a evolucdo dos principais aspectos avaliados relacionados
as politicas académicas para o ensino ha FAVEPORT nos anos de 2021 a 2023, tanto pelos
discentes quanto pelos docentes. No geral, os resultados indicam uma estabilidade nas
avaliacfes ao longo desses anos.

Por parte dos discentes, o conceito "Bom" foi alcancado nos trés anos em relagcéo ao
nivel de satisfacdo em ser aluno da FAVEPORT e quanto a realizacéo do curso. Isso sugere
uma consisténcia na percepc¢ao dos alunos sobre a qualidade da instituicdo e da experiéncia
académica proporcionada.

J& pelos docentes, os aspectos relacionados a disponibilizacdo e utilizacdo de
tecnologias para os processos de ensino-aprendizagem apresentaram resultados estaveis
nos conceitos obtidos. Isso indica que, ao longo desses anos, ndo houve grandes mudancas
na percepcao dos professores sobre a infraestrutura tecnologica disponivel e sua utilizagéo
no processo de ensino.

Para os discentes, nota-se uma consistente tendéncia de aumento na satisfacdo em
ser aluno da FAVEPORT e em relacdo a realizacdo do curso. As médias de avaliagdo para
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ambos o0s aspectos aumentaram de 2021 para 2022 e permaneceram estaveis em 2023,
indicando uma percepgdo positiva e crescente sobre a qualidade da instituicio e da
experiéncia académica oferecida. J4 em relacéo aos docentes, os resultados mostram uma
estabilidade nas avaliages relacionadas a disponibilizacao e utilizacdo de tecnologias para
0s processos de ensino-aprendizagem. Embora as médias tenham permanecido constantes
de 2021 a 2023, é importante destacar que esses aspectos receberam conceitos satisfatorios,
sugerindo uma percepc¢do geralmente positiva dos professores sobre a infraestrutura

tecnoldgica disponivel e sua utilizacdo no processo de ensino.

Em resumo, os resultados da Tabela 21 mostram que tanto os discentes quanto 0s
docentes mantiveram uma avaliacdo positiva em relacéo as politicas académicas para o
ensino na FAVEPORT ao longo dos anos. No entanto, é importante que a instituicdo continue
acompanhando esses aspectos de perto e buscando maneiras de melhorar constantemente
a experiéncia de ensino e aprendizagem, bem como a infraestrutura tecnolégica disponivel,
para garantir uma formacéo de qualidade e alinhada com as demandas do mercado e da

sociedade.

Tabela 21: Comparativo 2021-2023 sobre as politicas académicas para o ensino —
Discentes e Docentes

Discentes
A " Média
spectos 2021 2022 2023
Nivel de satisfacdo quanto a ser discente de
graduacao da FAVEPORT 4.3 4.4 44
Nivel de satisfacdo quanto a realizacdo do curso 4,2 4,3 4,3
Docentes
B N Média
spectos 2021 2022 2023
Disponibilizagéo de tecnologias na FAVEPORT 39 40 40

para os processos de ensino-aprendizagem

Utilizacdo de tecnologias existentes na
FAVEPORT para o0s processos de ensino- 4,4 4,3 4.4
aprendizagem

Fonte: CPA (2023)

4.3.1.4 Pesquisa - Participacdo em projetos de pesquisa, Apoio a Pesquisa e Eventos:

Participagcé&o e Organizagéo

A andlise dos resultados da Tabela 22, referente aos discentes da FAVEPORT no

ano de 2023, revela aspectos positivos e areas de melhoria relacionadas a pesquisa como
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parte da formacéo académica. A pesquisa € incentivada em todos os cursos da FAVEPORT,
refletido no fato de que cerca de 62% dos alunos relataram ter participado ou estar
participando de algum projeto de pesquisa. Esse incentivo é percebido nas disciplinas de

Metodologia Cientifica, Projeto Integrador, Estagio, entre outras.

Os discentes avaliaram positivamente a contribuicdo da participacdo em pesquisas
para sua formacédo académica, 0 que sugere que o envolvimento nesse tipo de atividade
contribui para o desenvolvimento de habilidades e conhecimentos. Da mesma forma, as
condicdes materiais oferecidas pela instituicdo, como infraestrutura fisica, laboratérios e

bibliotecas, foram bem avaliadas, tendo o conceito “Bom” nas dimensdes avaliadas.

A orientacdo recebida pelos discentes também foi considerada positiva, abrangendo
0 suporte académico, a assisténcia dos professores e a clareza nas diretrizes para o
desenvolvimento académico. No entanto, a divulgacdo dos resultados das pesquisas, seja por
meio de eventos cientificos ou publica¢des, recebeu uma avaliacdo um pouco mais baixa,
indicando possiveis areas de melhoria na disseminacdo do conhecimento gerado pela

pesquisa.

Tabela 22: Pesquisa — Discentes

Média

Aspectos 2023
A contribuicdo da participcdo em pesquisas para a1
sua formacéao académica '
As condi¢cdes materiais (infraestrutura e recursos 41
materiais) para a realiza¢ao. '
A orientagdo recebida 4,4
Divulgacéo dos resultados (eventos, publicagdes) 3,9

Fonte: CPA (2023)

A analise dos resultados apresentados na Tabela 23, referente ao apoio a pesquisa
pelos docentes da FAVEPORT no ano de 2023, revela uma variedade de percepgdes sobre

diferentes aspectos relacionados ao ambiente de pesquisa na instituicao.

Em termos positivos, os docentes avaliaram como "Bom" 0 acesso a orientagao de
discentes em projetos de pesquisa, 0 que sugere que ha suporte adequado para o
desenvolvimento de atividades de pesquisa pelos alunos. Além disso, a integracdo dos
docentes nos eventos promovidos pelo departamento/centro e/ou curso foi bem avaliada,

indicando um bom nivel de engajamento da equipe docente nessas atividades académicas.
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No entanto, alguns aspectos foram avaliados de forma menos positiva. As politicas
de apoio aos laboratérios de pesquisa receberam uma avaliacdo "Ruim”, sugerindo que ha
deficiéncias ou falta de recursos nessa area especifica. O mesmo se aplica ao incentivo a
criagdo de grupos de pesquisa, indicando uma lacuna na promogao e no suporte para a
formacao desses grupos. Além disso, os meios institucionais de divulgacéo dos trabalhos e
producbes dos docentes também foram avaliados como "Ruim”, 0o que aponta para uma
possivel necessidade de melhorias ha comunicacéo e visibilidade das atividades de pesquisa
realizadas pelos docentes.

Por outro lado, aspectos como o grau de articulacdo das pesquisas desenvolvidas
pela FAVEPORT com as demandas da sociedade foram considerados como "Bom", indicando
gue ha uma conexdo relevante entre as atividades de pesquisa da instituicdo e as
necessidades da comunidade.

Em resumo, os resultados da Tabela 23 fornecem insights importantes sobre o
ambiente de pesquisa na FAVEPORT, destacando areas de forga e oportunidades de
melhoria. Essas informacfes podem orientar acfes para fortalecer o apoio a pesquisa e
promover uma cultura de pesquisa mais robusta na instituicao.

Com base nos resultados apresentados na analise anterior, a FAVEPORT pode

implementar varias medidas para melhorar o ambiente de pesquisa na instituicao:

1. Fortalecer as politicas de apoio aos laboratorios de pesquisa: Investir em
recursos materiais, equipamentos e infraestrutura adequada para os laboratorios de pesquisa,
garantindo que estejam bem equipados para conduzir estudos de alta qualidade.

2. Incentivar a criacdo de grupos de pesquisa: Promover programas de incentivo
e apoio financeiro para a formacdo de grupos de pesquisa em diversas areas do
conhecimento, estimulando a colaboracdo entre docentes e discentes em projetos de
pesquisa conjuntos.

3. Aprimorar os meios de divulgacdo dos trabalhos e producdes dos docentes:
Desenvolver estratégias eficazes de comunicacao e divulgacéo das atividades de pesquisa
realizadas pelos docentes, utilizando diversos canais, como websites institucionais, redes
sociais e eventos académicos.

4. Fomentar a participagdo em eventos nacionais e internacionais: Oferecer
suporte financeiro e logistico para que os docentes possam apresentar seus trabalhos em
congressos, conferéncias e simposios, promovendo a visibilidade da instituicdo e o
intercdmbio de conhecimentos.
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5. Ampliar a integracdo dos docentes nos eventos promovidos pela instituicéo:
Criar oportunidades para que os docentes participem ativamente de eventos académicos,
como seminarios, workshops e palestras, compartilhando suas experiéncias e expertise com
a comunidade académica.

6. Estimular a articulacdo das pesquisas com as demandas da sociedade:
Promover parcerias com empresas, 6rgaos governamentais e organiza¢des da sociedade civil
para identificar necessidades e desafios locais e regionais, orientando as atividades de
pesquisa para atender a essas demandas de forma eficaz.

Essas acdes podem contribuir significativamente para fortalecer a cultura de
pesquisa na FAVEPORT, aumentando a qualidade e o impacto das atividades de pesquisa

realizadas pela instituicéo.

Tabela 23: Apoio a Pesquisa — Docentes

A Média
spectos 5023
O acesso a orientacéo de discentes em projetos de 44
pesquisa ’
O grau de articulacdo das pesquisas

desenvolvidas pela FAVEPORT com as demandas 4,2
da sociedade.

As politicas de apoio aos laboratérios de pesquisa 2,4
O apoio para participacdo em eventos nacionais 38
e/ou internacionais '
A integracdo dos docentes nos eventos

promovidos pelo seu departamento/centro e/ou 4,5
curso

O incentivo a criacdo de grupos de pesquisa 1,8
Os meios institucionais de divulgacéo dos 24

trabalhos e producdes dos docentes.

Fonte: CPA (2023)

Com base nos resultados apresentados na Tabela 24, podemos observar que, em
geral, os discentes avaliaram positivamente o apoio oferecido pela FAVEPORT tanto para a

participacdo em eventos externos quanto para a organizacao de eventos internos.

No entanto, mesmo que as avaliacdes sejam favoraveis, ainda ha espaco para

melhorias e aprimoramentos:

1. Apoio para participacdo em eventos externos: Embora a avaliacdo seja
positiva, a média de 3,6 sugere que ainda ha margem para melhorias. A instituicdo pode
buscar expandir as oportunidades de participacdo dos discentes em eventos externos,
oferecendo mais apoio financeiro, orientacéo e divulgacdo sobre essas oportunidades.
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2. Apoio para organizacdo de eventos internos: O conceito "Muito bom" indica que
os discentes estdo satisfeitos com o0 apoio oferecido pela instituicdo para a organizacéo de
eventos internos. No entanto, sempre ha espaco para melhorias. A FAVEPORT pode
continuar incentivando e facilitando a organizagdo de eventos internos, fornecendo recursos
adicionais, como assisténcia logistica, suporte técnico e orientacdo na divulgacéo.

Além disso, a instituicdo pode considerar as seguintes sugestdes para aprimorar

ainda mais sua atuacao na area de eventos:

. Diversificacdo de eventos: Oferecer uma variedade de eventos, abrangendo
diferentes temas, formatos e publicos-alvo, para atender as diversas necessidades e

interesses dos discentes e da comunidade académica.

. Capacitacdo em organizacdo de eventos: Oferecer workshops, cursos ou
treinamentos para capacitar os discentes na organizacdo de eventos, incluindo aspectos

como planejamento, logistica, comunicacao e gestédo de recursos.

. Aumento da divulgacdo: Melhorar a divulgagdo dos eventos internos e
externos, utilizando diversos canais de comunicacdo, como redes sociais, murais, newsletters
e sites institucionais, para alcancar um publico mais amplo e garantir uma participacao

significativa.

. Avaliacdo continua: Realizar avaliacbes regulares dos eventos realizados,
coletando feedback dos participantes para identificar pontos fortes e areas de melhoria,
visando sempre aprimorar a qualidade e a relevancia dos eventos oferecidos pela instituicao.

Essas medidas podem contribuir para fortalecer a cultura de eventos na FAVEPORT,
proporcionando uma experiéncia enriguecedora e significativa para os discentes e

promovendo o compartilhamento de conhecimento e o desenvolvimento académico.

Tabela 24: Eventos — Discentes

Média
Aspectos 2023
O apoio da FAVEPORT para participacdo de discentes em eventos externos
(congressos, seminarios, palestras, viagens de estudo, visitas técnicas, etc.) 3,6

O apoio da FAVEPORT para organizacao de eventos internos (congressos,
seminarios, palestras, etc.) 4,5

Fonte: CPA (2023)
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4.3.1.5 Extensao

Quanto as politicas de extensdo os discentes relatam que participam de
atividades de extesdo promovidas pela IES e por outros orgdo, sdo apresentados 0s
resultados da participagdo de discentes de graduagdo os anos de 2021 a 2023 em
projetos de extensdo. O percentual ficou entre 57% a 90%, demosntrando um maior
engajamento desses dos discentes nestas atividades ( Figura 05).

A andlise dos resultados apresentados indica um aumento significativo no
engajamento dos discentes em atividades de extenséo ao longo dos anos de 2021 a
2023. Esse aumento é evidenciado pelo percentual de participacao, que variou de 57%
em 2021 para 90% em 2023, demonstrando um interesse crescente dos estudantes

nessas iniciativas.

Figura 04: Participacdo em projetos de extensdo — Discentes
Vocé participa, ou participou , de algum dos projetos/programas de extenséo e/ou
artistico-culturais da FAVEPORT e/ou de outro orgao?
100%
80%
60%
62%
40%

20%

0%

m 2021 2022 m 2023

Fonte: CPA (2023)

Diante desse panorama, algumas proposi¢cdes de melhorias podem ser
consideradas para fortalecer ainda mais as politicas de extensdo na instituicéo:

1. Diversificagdo das atividades de extens&o: Ampliar a variedade de
atividades de extensdo oferecidas pela instituicdo, abrangendo diferentes areas
tematicas e formatos de participacdo, para atender aos interesses e necessidades
variadas dos discentes.

2. Divulgacgédo e conscientizagcdo: Promover campanhas de divulgagéo e
conscientizacdo sobre a importdncia e os beneficios das atividades de extenséo,
destacando seu impacto na formagédo académica, no desenvolvimento de habilidades

sociais e na contribuicdo para a comunidade.
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3. Incentivos e reconhecimento: Instituir programas de incentivo e
reconhecimento para os estudantes que se destacarem em atividades de extensdo,
como bolsas de mérito, certificados de participacdo e oportunidades de lideranca em
projetos.

4.  Parcerias e colaboragdes: Estabelecer parcerias estratégicas com outras
instituicbes, organizacdes da sociedade civil e setor privado para expandir as
oportunidades de participacdo dos discentes em projetos de extensdo e fortalecer o
impacto dessas iniciativas na comunidade.

5. Avaliacdo e feedback: Realizar avaliagcdes regulares das atividades de
extensdo, coletando feedback dos participantes para identificar areas de melhoria e
garantir a qualidade e relevancia continuas dessas iniciativas.

Essas proposi¢gdes visam ndo apenas aumentar o engajamento dos discentes
em atividades de extensdao, mas também enriquecer sua experiéncia académica,
promover o desenvolvimento de competéncias praticas e contribuir de forma
significativa para o desenvolvimento socioecondmico e cultural da comunidade.

Para os discentes, conforme Tabela 25, a seguir, quando o tema da questédo é
Projetos/Programas de Extensao, receberam o conceito “Bom”: a contribuicdo das atividades
realizadas para a formacgdo; a orientacdo recebida; e a divulgacéo de resultados (eventos,
publicagdes). E, como “Regular’, as condi¢cbes materiais (infraestrutura e recursos matérias)
para a realizacdo. Os docentes e tecnicos-administrativos respondentes atribuiram, em
relagdo ao tema Extensdo, o conceito “Bom” para as politicas institucionais de apoio ao
desenvolvimento artistico-cultural; os Programas de Extensdo da FAVEPORT; e as
contribuicBes das atividades de Extenséo desenvolvidas pela FAVEPORT para as regides de

sua abrangéncia .

A analise dos resultados revela uma percepcéo geralmente positiva dos discentes,
docentes e técnicos-administrativos em relacédo as atividades de extensao e artistico-culturais
na FAVEPORT. Os discentes percebem positivamente a contribuicdo dessas atividades para
sua formacdo académica, destacando sua relevancia. Houve um aumento na média em
relacdo as condi¢cdes materiais para a realizacdo dos projetos/programas, indicando uma
melhoria, mas ainda é necessario investir mais na infraestrutura e nos recursos. A valorizacéo
da orientagdo recebida pelos discentes é destacada como fundamental para o sucesso das
iniciativas. Por outro lado, a divulgacéo dos resultados precisa ser mantida e aprimorada para

compatrtilhar o conhecimento gerado.
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Os docentes e técnicos-administrativos reconhecem a importancia das politicas
institucionais de apoio ao desenvolvimento artistico-cultural e percebem o impacto positivo
das atividades de extensdo nas comunidades atendidas pela FAVEPORT. Os programas de
extensdo continuam sendo bem avaliados, sugerindo eficacia e valorizagao por parte de todos
0S segmentos da instituicéo.

Para melhorar as atividades de extensdo e artistico-culturais na FAVEPORT,
algumas ac¢des podem ser consideradas, como investir na melhoria da infraestrutura e dos
recursos disponiveis, implementar estratégias de divulgacdo mais eficazes, oferecer mais
oportunidades de orientacdo e suporte académico, fortalecer as parcerias com a comunidade
e outras instituicbes, e avaliar continuamente as atividades para identificar areas de melhoria

e garantir sua qualidade e relevancia.

Tabela 25: Avaliacdo das ac¢8es de extensdo — Discentes e Docentes

Discentes

Média
2022 2023

Aspectos

A contribuicdo das atividades , projetos/programas de extensdo e/ou

artistico- culturais que vocé realizou realizadas para a sua formacao. 4.2 4.3

As condicdes materiais (infraestrutura e recursos matérias) para a
realizacdo dos projetos/programas de extensdo e/ou artistico-culturais 2,7 31
que voceé realizou

A orientacdo recebida, nos projetos/programas de extensdo e/ou

artistico- culturais que vocé realizou 4.1 4,2
Divulgacao de resultados (eventos, publicacdes) dos projetos/programas
de extensao e/ou artistico-culturais que vocé realizou 4.1 4.1
Docentes
A ; Média
spectos 2022 2023
As politicas institucionais de apoio ao desenvolvimento artistico-cultural 4,2 43
As contribuicbes das atividades de Extensdo desenvolvidas pela a1 44
FAVEPORT para as regides de sua abrangéncia ' '
Os Programas de Extenséo da FAVEPORT 45 45
Tecincos-administrativos
A Média
spectos 2022 2023
As politicas institucionais de apoio ao desenvolvimento artistico-cultural 41 42
As contribuicbes das atividades de Extensdo desenvolvidas pela 42 a1
FAVEPORT para as regides de sua abrangéncia ' '
Os Programas de Extensdo da FAVEPORT 42 43

Fonte: CPA (2023)
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4.3.2 Comunicacdo com a Sociedade

A analise dos resultados revela que o website da FAVEPORT é um canal de
comunicacdo amplamente utilizado pela comunidade académica, conforme indicado pelos
percentuais de frequéncia de acesso variando entre 61% e 79% entre 0S segmentos
pesquisados. Esses nimeros sugerem que o website desempenha um papel importante na

comunicacao da instituicdo com seus diferentes publicos.

E interessante notar que esse alto acesso ao website pode ser atribuido a
disponibilidade de ferramentas e recursos Uteis, como a Virtual Class e a biblioteca virtual,
gue podem estar integrados ao site. Essas ferramentas podem proporcionar aos usuarios uma

experiéncia mais abrangente e interativa, incentivando assim o uso frequente do website.

No entanto, apesar dos percentuais positivos de acesso, € importante continuar
monitorando e avaliando a eficacia do website como um canal de comunicacéo. Isso pode
incluir a andlise do contetudo disponivel, a facilidade de navegacdo, a relevancia das
informacdes fornecidas e a incorporacdo de feedback dos usuéarios para garantir que o
website atenda adequadamente as necessidades da comunidade académica e da sociedade
em geral. Além disso, podem ser exploradas maneiras de expandir e aprimorar as
funcionalidades do website para oferecer uma experiéncia ainda mais completa e satisfatéria

a0s uUsuarios..

Figura 05: Frequéncia de Acesso ao Website da FAVEPORT
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Fonte: CPA (2023)
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Quanto a qualidade dos Contetdos e dos Servicos Prestados Os resultados
apresentados na tabela 26 revelam a avaliacdo dos discentes, docentes e técnicos-
administrativos sobre os diferentes canais de comunicagdo disponiveis na FAVEPORT, e
denotam o conceito para este servico como “Bom”. E notavel que o website da instituicio seja
considerado um canal eficaz para divulgar informagdes institucionais e académicas, com
médias variando de 4,0 a 4,2 em todos 0s segmentos. Além disso, as formas de comunicacao
visual, como murais, folderes e cartazes, também sdo bem avaliadas, embora ligeiramente

abaixo das avaliagbes do website, com médias variando de 3,9 a 4,1.

No que diz respeito ao acesso a comunicacao por telefone, internet sem fio dentro
da instituicdo e via e-mail, as avaliagdes sdo razoavelmente boas, com médias entre 3,5 e

4,2, indicando uma percepcao positiva da eficacia desses canais de comunicagao.

A partir desses resultados, é possivel identificar algumas areas para possiveis
melhorias. Por exemplo, o website institucional pode ser fortalecido ainda mais, garantindo
sua manutencédo regular, atualizagdo constante e facilidade de uso para todos 0s usuarios.
As formas de comunicacao visual podem ser aprimoradas para torna-las mais atrativas e
eficazes. Além disso, € importante investir na melhoria da cobertura e velocidade da internet
sem fio dentro da instituicdo, bem como no suporte telefénico, para garantir um acesso mais

eficiente a comunicacao.

Por fim, incentivar o uso efetivo do e-mail institucional e fornecer orientacfes claras
sobre seu uso podem contribuir para uma comunicagdo mais eficaz entre os membros da
comunidade académica. Em resumo, os resultados indicam que 0s canais de comunicag&o
na FAVEPORT séo geralmente bem avaliados, mas sempre ha espaco para melhorias.
Investir na melhoria continua desses canais pode fortalecer significativamente a comunicacao
institucional e promover uma interacdo mais eficaz entre todos os envolvidos ha comunidade

académica.

Quanto a uma fragilidade percebida no processo de comunicagédo com a sociedade
e a comunidade académica é a necessidade de melhoria do servigo de ouvidoria da IES. Uma
vez que as demandas ainda sdo atendidas diretamente com cada departamento ou

coordenacgdo, e nem passam pela ouvidoria.

Um servigo de ouvidoria desempenha um papel crucial na FAVEPORT, ou em

gualquer instituicdo, por varias razdes importantes:
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1. Canal de Comunicacao Direta: A ouvidoria oferece um canal de comunicacao
direta e confidencial entre os membros da comunidade académica e a administracdo da
instituicdo. Isso permite que os alunos, professores, funcionarios e outras partes interessadas

expressem suas preocupagoes, sugestdes ou reclamacgdes de forma transparente e segura.

2. ldentificacdo de Problemas: Ao ouvir as preocupacoes e feedback dos diversos
stakeholders da FAVEPORT, a ouvidoria pode identificar problemas e questdes que podem
nado ter sido detectados de outra forma. Isso inclui questdes académicas, administrativas,
estruturais ou de outra natureza que possam afetar a qualidade da experiéncia académica ou

o funcionamento da instituigdo.

3. Melhoria Continua: Com base no feedback recebido, a ouvidoria pode
colaborar com os departamentos relevantes para implementar melhorias e solucionar
problemas identificados. Isso contribui para uma cultura de melhoria continua, onde a
instituicdo esta sempre buscando maneiras de aprimorar seus Servigos, processos e politicas

para atender melhor as necessidades da comunidade académica.

4. Fomento da Confianca e Transparéncia: Ao oferecer um canal confidencial e
imparcial para expressar preocupacdes, a ouvidoria ajuda a promover a confianca e a
transparéncia dentro da instituicdo. Isso demonstra um compromisso com a prestacdo de

contas e o respeito pelos interesses e perspectivas de todos os envolvidos.

5. Prevencdo de Conflitos: A resolucdo proativa de problemas e preocupacdes
por meio da ouvidoria pode ajudar a prevenir conflitos maiores e a mitigar situacées que

possam prejudicar o ambiente académico ou a reputagdo da instituicao.

6. Cumprimento de Regulamentos: Em muitos casos, manter um servigo de

ouvidoria também ajuda a garantir o cumprimento dessas obrigagfes legais e regulatorias.

Em resumo, um servico de ouvidoria desempenha um papel fundamental na
promocédo da comunicacao eficaz, resolucdo de problemas, melhoria continua e fomento da
confianca e transparéncia na FAVEPORT. E um recurso valioso que ajuda a garantir que as
preocupacdes e necessidades dos membros da comunidade académica sejam ouvidas e

abordadas de maneira eficaz e justa.
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Tabela 26: Qualidade dos Contelidos e Servigos dos Meios de Comunicacédo da FAVEPORT

Discentes
Média
Aspectos 2023
O Website da FAVEPORT como canal de comunica¢do para divulgar as 42
informacdes institucionais e académicas '
As formas de comunicacao/ informacao visual (murais, folderes, cartazes, etc.) 39
para divulgar as atividades. ’
O acesso a comunicacao pela telefonia 35
O acesso a internet via wireless dentro da FAVEPORT 3,6
O acesso a comunicagéo via e-mail 3,5
Docentes
Média
Aspectos 2023
O Website da FAVEPORT como canal de comunicagdo para divulgar as a1
informacdes institucionais e académicas k
As formas de comunicacao/ informacao visual (murais, félderes, cartazes, etc.) 41
para divulgar as atividades. ’
O acesso a comunicacao pela telefonia 3,9
O acesso a internet via wireless dentro da FAVEPORT 3,7
O acesso a comunicagéo via e-mail 4,2
Técnicos-administrativos
Média
Aspectos 2023
O Website da FAVEPORT como canal de comunicacdo para divulgar as 40
informacdes institucionais e académicas '
As formas de comunicacao/ informacao visual (murais, félderes, cartazes, etc.) 40
para divulgar as atividades. ’
O acesso a comunicacao pela telefonia 4,1
O acesso a internet via wireless dentro da FAVEPORT 4.2
O acesso a comunicacao via e-mail 4,0

Fonte: CPA (2023)

4.3.3 Politicas de Atendimento aos Discentes

As Politicas de Atendimento aos Discentes da FAVEPORT é vista como “conjunto de
processos que permite a promogao e o desenvolvimento de programas, projetos e atividades
relacionadas a assisténcia estudantil, a assisténcia psicossocial, entre outras acdes. As
acOes tém como escopo 0 apoio ao processo de formagado do aluno, contribuindo para a
permanéncia e sucesso com qualidade académica nos cursos de graduagdo. A FAVEPORT
desenvolve varios programas voltados a garantia das condi¢des minimas indispensaveis a

permanéncia do estudante.

Em relacdo as Politicas de atendimento aos Discentes , a assisténcia ao estudante

abrange as partes de orientagdo psicoldgica, pedagogica e para o trabalho, apoio material e
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financeiro, este sob a forma de bolsa de estudos, totais ou parciais e reembolsaveis. A
assisténcia ao estudante funciona diretamente vinculada ao Diretor da IES, obedecendo a
regulamento préprio. Os académicos sdo atendidos individualmente por Coordenadores,
Direcéo e funcionarios em locais préprios/adequados, mantendo toda a ética profissional em
relacdo aos assuntos discutidos.

A IES para atender aos académicos tem o financiamento proprio de até 70%, além
do PROUNI e FIES. E para um bom desenvolvimento académico, a maioria dos professores
sé&o mestres e doutores.

O Programa de Apoio Psicopedagogico, entendido como um acompanhamento
compreensivo das dificuldades de aprendizagem do aluno frente ao universo académico,
acompanhado de um plano de acdo, cujo objetivo € o de recuperar os estudantes e
encaminha-los, com sucesso, ao final de sua formagéo profissional. O Nucleo de Apoio
Psicopedagogico- NAP conta com o pedagogo em atuagdo conjunta com o psicologo,
diagnosticando os problemas de defasagem do estudante e auxiliando n&o s6 o estudante
como também o professor, para que esse Ultimo possa conhecer e aplicar formas mais
facilitadoras de ensino-aprendizagem. N&o somente atendendo aos académicos, mas
também aos coordenadores, discentes, funcionarios, e toda equipe que compde o quadro da
FAVEPORT. Os atendimentos ndo sédo voltados apenas para o ambito académico, mas
também se volta ao &mbito pessoal, uma vez que € sabido que quando o sujeito ndo consegue

se compreender em sua subjetividade, interfere em suas capacidades cognitivas.

O Responsavel pelo NAP realiza visitas as salas de aula trabalhando através de
didlogos e dindmicas para que os académicos ingressantes se sintam parte do universo
académico. Em caso de divergéncias entre académicos também a um trabalho para que
possam aproximar e acabar com o desafeto. Em 2023, em func&o da Pandemia (COVID 19)
a Psicéloga do NAP fez atendimento online e ministrou palestras com temas sobre Ansiedade.
A Pedagoga acompanhou juntamente com Docentes e Coordenadores todo o processo de
ensino aprendizagem para que todos os académicos tivessem as ferramentas necessarias
para as aulas online e qualidade nos servicos prestados. A IES fez empréstimos de
computadores para os alunos que ndo tinham o equipamento para assistir as aulas online.Os
académicos e Docentes tiveram capacitacdo para utilizagdo do Ambiente Virtual de

Aprendizagem- AVA.

A FAVEPORT realiza calouradas, Atividades diversas para comemorar o dia do
estudante, da mulher, Cultos Ecuménicos (atendendo a Lei n® 13.246 de 12 janeiro de 2016)
entre outros.As Politicas de Atendimento aos Discentes foram avaliadas apenas pelos
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discentes de graduacdo. A seguir, serdo apresentados os resultados da pesquisa de

autoavaliacdo institucional, referentes as politicas de apoio aos discentes..

Em relacdo a concessao de bolsas e auxilios (Tabela 27) o Gnico item avaliado pelos
discentes como “Regular” foi o numero de bolsas/ auxilios. Quanto aos critérios de avaliacao
socioecondmica para a concessdo de bolsas e auxilios, bem como a adequacdo dessas
modalidades, e a importancia das bolsas e auxilios a avaliagao obteve conceito “Bom”.

Os resultados revelam percepcgdes importantes sobre diferentes aspectos:

e Os critérios de avaliacdo socioecondmica para concessdo de bolsas/auxilios
receberam uma avaliagcdo média de 3,6. ISso sugere que 0s critérios atuais podem néo ser
totalmente adequados ou satisfatérios para determinar a elegibilidade dos alunos para
receberem esses beneficios financeiros.

e Os auxilios e bolsas de apoio socioeconémico foram considerados importantes
pelos discentes, com uma média de 3,9. Esses beneficios séo percebidos como relevantes e
Gteis para os alunos, possivelmente desempenhando um papel significativo em sua
experiéncia académica e na superacéo de desafios financeiros.

¢ A adequacédo das modalidades de bolsas e auxilios recebeu uma média de 4,1.
Isso sugere que os alunos percebem que as opc¢des disponiveis atendem as suas
necessidades financeiras de maneira satisfatoria. A variedade de bolsas e auxilios oferecidos
pela instituicdo € percebida como adequada e util.

¢ Porfim, o nimero de bolsas/auxilios disponiveis recebeu a menor média, com 3,2.
Isso sugere que os alunos podem perceber uma escassez de oportunidades nesse sentido,
indicando uma possivel necessidade de aumentar a oferta de bolsas e auxilios para atender
a demanda dos alunos.

Em andlise geral, os resultados indicam que enquanto os alunos valorizam a
importancia e a adequacao das modalidades de bolsas e auxilios, hd uma percepc¢éo de que
os critérios de avaliacdo socioecondmica podem precisar ser revisados. Além disso, a
disponibilidade desses beneficios pode ser ampliado para melhor atender as necessidades
financeiras dos discentes.
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Tabela 27: Concesséo de Bolsas/Auxilios — Discentes

Aspectos bl i
2023
Os critérios de avaliacao socioeconémica para concessao 36
de bolsas/auxilios '
A importancia dos auxilios e bolsas de apoio socioecondmico para os discentes 3,9
A adequacéo das modalidades de bolsas e auxilios 4,1
O numero de bolsas/auxilios 3,2

Fonte: CPA (2023)

A Tabela 28, a seguir, apresenta a evolugdo dos principais aspectos avaliados entre
0s anos de 2021-2023. Percebe-se que aos aspectos relacionados a politica de atendimento
aos discentes, de maneira geral, merece maior atencéo por parte da gestdo da FAVEPORT,

uma vez que a maioria dos conceitos obtidos ao longo dos trés anos avaliados foi “Regular”.

No aspecto da orientacdo psicossocial, observa-se um aumento nas meédias ao longo
dos anos, passando de 3,6 em 2021 e 2022 para 3,8 em 2023. Embora todas as meédias
estejam dentro da categoria "Regular", o crescimento indica uma possivel melhoria na
qualidade do suporte psicossocial oferecido aos estudantes. Da mesma forma, a orientacéo
psicopedagogica apresentou um aumento gradual nas médias, indo de 3,5 em 2021 para 3,9
em 2023. Esse aumento indica um esfor¢o continuo da instituicdo para oferecer suporte
adequado aos alunos em questBes relacionadas ao seu desempenho académico e

pedagdgico.

No entanto, em relagdo ao acolhimento aos ingressantes, as médias se mantiveram
relativamente estaveis ao longo dos anos, variando entre 4,0 e 4,1, ainda dentro da categoria
"Bom". Isso sugere que a instituicdo tem mantido um nivel consistente de qualidade no
processo de integracao dos novos alunos. Ja nos programas de acessibilidade para discentes
com deficiéncia, houve uma tendéncia de queda nas médias ao longo dos anos, passando de
3,9 em 2021 para 3,5 em 2023, ainda dentro da categoria "Regular’. Esse declinio pode
indicar a necessidade de revisdo e aprimoramento desses programas para garantir uma

inclusao mais efetiva dos alunos com deficiéncia.

No que se refere ao incentivo ao esporte e ao lazer, houve um aumento nas médias
ao longo dos anos, passando de 2,4 em 2021 para 3,4 em 2023, 0 que representa uma
melhoria significativa. No entanto, as médias ainda estdo dentro da categoria "Regular”,
destacando a importancia de continuar investindo nessa area para promover o bem-estar dos

estudantes por meio de atividades esportivas e de lazer. Por fim, em relacdo ao niUmero de
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bolsas/auxilios, as médias se mantiveram relativamente estaveis ao longo dos anos, variando
entre 2,5 e 2,6, dentro da categoria "Regular”. I1sso indica que a instituicdo pode precisar
revisar suas politicas de concesséo de bolsas e auxilios para atender melhor as necessidades

financeiras dos alunos.

Em resumo, os resultados destacam tanto areas de progresso quanto areas que
exigem maior atencdo e aprimoramento por parte da instituico. E essencial que a
FAVEPORT continue avaliando e ajustando suas politicas e programas de assisténcia
estudantil para garantir que atendam efetivamente as necessidades de seus alunos e

promovam um ambiente académico inclusivo, acolhedor e de qualidade.

Tabela 28: Comparativo entre os anos de 2021 a 2023 sobre as assisténcias

estudantis
Aspectos Media

2021 2022 2023
Orientagéo psicossocial 3,6 3,6 3,8
Orientacdo psicopedagdgica 3,5 3,8 3.9
Acolhimento aos ingressantes 4,1 4,0 4,0
Programas de acessibilidade para discentes com deficiéncia 3,9 3,8 3,5
Incentivo ao esporte e ao lazer 2,4 3,1 3,4
O numero de bolsas/auxilios 2,5 2,6 2,6

Fonte: CPA (2023)

4.3.4 - Considerac0Oes finais sobre o Eixo 3 - Politicas Académicas (Dimensé&o 2:
Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensdo; Dimensdo 4: Comunicagdo com a

Sociedade e Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes)

Considerando os dados analisados nas tabelas acima, referentes ao Eixo 3 -
Politicas Académicas, que englobam as Dimensdes 2, 4 e 9, é possivel tecer algumas
consideragdes. Inicialmente, no que diz respeito as politicas para o ensino, pesquisa e
extensdo (Dimensdao 2), observa-se um cenario misto de resultados. Houve uma tendéncia
positiva em areas como a avaliacdo dos docentes em relacéo a disponibilizacéo e utilizacéo
de tecnologias para os processos de ensino-aprendizagem, assim como o reconhecimento
da importancia das politicas institucionais de apoio ao desenvolvimento artistico-cultural por
parte dos docentes e técnicos-administrativos ao longo dos anos. No entanto, também
foram identificadas areas de oportunidade, como a necessidade de melhoria nas condi¢des
materiais para a realizacéo de projetos e programas de extensdo, bem como na divulgacéo
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dos resultados dessas atividades para a comunidade académica e além.

No que tange a comunicacdo com a sociedade (Dimenséo 4), os dados revelam
uma utilizacdo consideravel dos canais de comunicacdo disponiveis, como o website da
instituicdo e formas visuais de divulgagao de atividades. Entretanto, ainda ha margem para
aprimoramentos, especialmente em relacdo ao acesso telefonico e a divulgacdo de
resultados por meio de eventos e publicacdes.

No ambito da politica de atendimento aos discentes (Dimenséo 9), os resultados
apontam para uma satisfacdo geral dos alunos com os servi¢cos de orientacdo psicossocial
e psicopedagdgica, bem como com o acolhimento aos ingressantes. No entanto, ha
aspectos que demandam atenc&o, como o0s programas de acessibilidade para estudantes
com deficiéncia onde ele é pouco conhecido ou percebido pelos académicos e o numero
de bolsas e auxilios disponibilizados na visdo do alunos € insuficiente, mas vale ressaltar
que mais de 50% dos alunos possui algum tipo de bolsa ou axilio, seja da FAVEPORT ou
pelo FIES.

Em suma, as andlises dessas dimensdes indicam que a instituicdo tem avancado
em diversos aspectos relacionados as politicas académicas, mas também identificam areas
especificas que requerem maior atenc&o e investimento. E fundamental que a FAVEPORT
continue monitorando de perto esses aspectos e implementando medidas para garantir a
gualidade do ensino, pesquisa e extensdo, bem como o atendimento adequado as
necessidades de seus discentes e a efetiva comunicacdo com a sociedade.Em relacdo as
politicas de atendimento aos discentes, ha uma insatisfacdo em relagcdo a alguns servigos
prestados pela FAVEPORT, sendo que ndo houve melhorias na avaliacdo de alguns
aspecto ao longo dos ultimos trés anos. Quanto a estrutura curricular e 0s cursos, a maioria
dos aspectos analisados foram bem avaliados pelos discentes, sendo que essa perspectiva
nao se alterou entre 2021-2023.

As fragilidades identificadas nas dimensfes analisadas sugerem a necessidade de
implementacéo de acdes estratégicas para fortalecer a qualidade dos servigcos académicos
e o relacionamento com a sociedade na FAVEPORT. Para melhorar as condigbes materiais
para pesquisa e extensao, é fundamental investir na infraestrutura necessaria, garantindo
laborat6rios bem equipados e recursos tecnologicos atualizados. Além disso, aprimorar a
divulgacao de resultados dessas atividades, utilizando plataformas online e parcerias com

meios de comunicacgéo locais, pode ampliar seu impacto e relevancia.

A divulgacao do programas de acessibilidade é crucial para promover a inclusao
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de estudantes com deficiéncia e para também orientar os académicos néo deficientes,
mostrando as adaptacdes existentes na IES que ndo sdo percebidas, visto que toda a IES

possui adaptacdes dos espacos fisicos e oferece recursos de tecnologia assistiva.

O desenvolvimento de estratégias de comunicacdo mais efetivas, incluindo
treinamentos para colaboradores responsaveis pela comunicagcdo com a sociedade, pode
aprimorar o atendimento e a divulgacdo de informacdes. Paralelamente, fortalecer os
programas de orientacdo psicossocial e psicopedagdgica, bem como incentivar a pratica
de atividades esportivas e de lazer, contribui para o bem-estar e integracéo dos estudantes
na vida académica. Assim, ao implementar essas sugestdes, a FAVEPORT podera superar
suas fragilidades e promover uma experiéncia académica mais inclusiva, completa e de
gualidade para toda a sua comunidade académica.

4.4 EIXO 4 - POLITICA DE GESTAO (Dimenséo 5: Politicas de Pessoal, Dimens&o 6:
Organizacédo e Gestao da Instituicdo e Dimensé&o 10: Sustentabilidade Financeira)

No Eixo 4, serdo analisadas as avaliag6es dos seguintes grupos: estudantes de
graduacdo presencial, estudantes de graduacdo a distancia, professores e funcionarios
técnicos-administrativos. O principal objetivo € examinar o progresso das politicas de
pessoal, organizacéo e gestdo da FAVEPORT, além de abordar questfes relacionadas ao

planejamento e a sustentabilidade financeira, conforme as diretrizes do SINAES.

Na Dimenséo 5, séo avaliadas as politicas de pessoal e carreiras do corpo docente
e técnico-administrativo, incluindo seu aprimoramento, desenvolvimento profissional e
condicdes de trabalho. Aspectos enfatizados incluem: existéncia de planos de carreira
definidos para os corpos docente e técnico-administrativo, com critérios claros de admissao
e progressao; programas de qualificacdo profissional e melhorias na qualidade de vida para
esses grupos; clima institucional e relacdes interpessoais; presenca de instancias que
promovam a qualificacéo dos corpos docente e técnico-administrativo, além de incentivos

e apoio para o desenvolvimento de suas fungdes, entre outros.

Na Dimenséao 6, é analisada a organizacéo e gestdo da instituicdo, com foco no
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia em
relacdo a mantenedora, e a participacdo dos diferentes segmentos da comunidade

académica nos processos decisorios da instituicao.

Quanto a Dimenséo 10, sédo considerados 0s seguintes aspectos: sustentabilidade
financeira da instituicdo, levando em conta a importancia social da continuidade dos
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compromissos na oferta da Educacgdo Superior, com énfase em: sustentabilidade financeira
da instituicdo e politicas de captacdo e alocacdo de recursos; politicas voltadas para o
direcionamento de recursos para programas de ensino, pesquisa e extensdo; e

compatibilidade entre os cursos oferecidos e 0s recursos disponiveis.

Neste contexto, o Eixo 4 desempenha um papel crucial na avaliagdo abrangente
da FAVEPORT, fornecendo uma andlise detalhada dos diferentes segmentos que
compdem a comunidade académica. Ao considerar as perspectivas dos discentes,
docentes e técnicos-administrativos, busca-se ndo apenas identificar areas de sucesso e
desafios, mas também propor medidas concretas para o aprimoramento continuo das

politicas institucionais.

Ao abordar questdes-chave como desenvolvimento profissional, condi¢cdes de
trabalho, participacdo nos processos decisérios e sustentabilidade financeira, o Eixo 4
proporciona um panorama abrangente da situacdo da FAVEPORT. Essa andlise minuciosa
ndo apenas contribui para o cumprimento das diretrizes do SINAES, mas também serve
como um instrumento valioso para a tomada de decisdes estratégicas e aprimoramento
constante da instituicdo.

4.4.1 Ambiente Organizacional

Quanto ao Ambiente Organizacional da FAVEPORT, foi perguntado aos discentes
de graduacdo presencial, docentes e técnicos-administrativos: “Como vocé avalia o
ambiente organizacional da FAVEPORT, quanto a seguranca e acolhimento para

compartilhar suas impressoes, juizos, sugestoes e reivindicagdes?”.

Os resultados da tabela 29 indicam que, ao longo dos anos de 2021, 2022 e 2023,
o ambiente organizacional da FAVEPORT tem sido consistentemente avaliado de forma
positiva pelos diferentes segmentos da comunidade académica. Os discentes de
graduacdo atribuiram uma média de 3,6, 3,5 e 3,7, os docentes deram notas de 3,5, 3,6 €
3,8, enquanto os técnicos-administrativos avaliaram com médias de 3,6, 3,6 e 3,5,

respectivamente.

Considerando a escala proposta, onde acima de 3,5 é considerado Bom, 0s
resultados sugerem que o ambiente organizacional da FAVEPORT é bem avaliado pelos
seus membros. Isso indica que, de forma geral, h4& um ambiente seguro e acolhedor na
instituicdo para compartilhar impressoes, juizos, sugestdes e reivindicacdes, o que é
essencial para promover a comunicacdo e 0 engajamento dentro da comunidade
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académica.

Esses resultados positivos podem ser reflexo de politicas e préaticas institucionais
que favorecem a transparéncia, a participagédo e o respeito mutuo, contribuindo para um
ambiente de trabalho e estudo mais saudavel e produtivo. No entanto, é importante
continuar monitorando esses indicadores e buscar melhorias continuas para garantir que o
ambiente organizacional permanega positivo e inclusivo para todos os membros da

comunidade académica..

Tabela 29: Ambiente Organizacional

\COMISSAO,RRORRIA DE/AVALIACAD

Como vocé avalia o ambiente organizacional da FAVEPORT, quanto a
seguranca e acolhimento para compartilhar suas impressoes, juizos,
sugestodes e reivindicacbes?

Média
SEYIED 2021 2022 2023
Discentes de Graduacgéo 3,6 3,5 3,7
Docentes 3,5 3,6 3,8
Técnicos-Administrativos 3,6 3,6 3,5

Fonte: CPA (2023)

4.4.2 Investimentos

Os diferentes segmentos da comunidade académica também participaram da
avaliacdo dos investimentos realizados pela FAVEPORT. Esses investimentos englobaram
melhorias nas atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo, bem como a aquisicédo de
materiais de consumo, equipamentos e mobiliarios, além de iniciativas voltadas para
aprimorar o espaco fisico da instituicdo. Além disso, os docentes e técnicos-administrativos
avaliaram os investimentos destinados a gestéo institucional, bem como a aquisicdo de

equipamentos e mobiliarios.

Os resultados apresentados na tabela 30 revelam que todas as areas de
investimento receberam a classificagao "Bom", com médias finais variando entre 3,4 e 4,4.
Essa avaliacdo positiva reflete a percepcéo da eficacia das acdes implementadas para
manter, recuperar e expandir a infraestrutura da FAVEPORT, especialmente considerando
seu status como uma instituicdo relativamente nova. Os investimentos foram amplamente
reconhecidos e valorizados pela comunidade académica, demonstrando um compromisso
institucional com o aprimoramento continuo e o atendimento das necessidades dos

estudantes, professores e funcionarios.
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Tabela 30: Avalia¢ca dos Investimentos da FAVEPORT no ano de 2023

\COMISSAO,RRORRIA DE/AVALIACAD

Aspectos . i -
Discentes Docentes Tecnicos

Para melhoria nas atividades de ensino 3,7 4,3 4.1
Para melhorias nas atividades de pesquisa 3,5 35 3,6
Para melhorias nas atividades de extenséo 3,6 4,1 4,1
Para melhorias na gestéo Institucional 3,8 4,3 4,2
Para melhorias no espaco fisico do Campus 3,8 4.4 4.4
Para aquisi¢do de materiais de consumo 4,1 4,1 4.4
Para aquisicdo de equipamentos 3,9 41 43
Para aquisicdo de mobiliarios 3,9 4,2 4.4

Fonte: CPA (2023)

Os resultados da avaliagdo dos investimentos da FAVEPORT em 2023 revelam
uma percepgao positiva em varios aspectos pelos diferentes segmentos da comunidade

académica, incluindo discentes, docentes e técnicos.

No que diz respeito as melhorias nas atividades de ensino, foi observado um
consenso geral de que os investimentos foram bem-sucedidos, contribuindo para aprimorar
o ambiente de aprendizagem na instituicdo. Em relacdo as atividades de pesquisa, embora
tenham sido consideradas satisfatérias, as avaliagcbes indicam espaco para possiveis
aprimoramentos, refletindo a importancia de investimentos continuos nessa area crucial
para o desenvolvimento académico. Ja as melhorias nas atividades de extensao receberam
uma avaliacdo mais variada, com os docentes e técnicos expressando maior satisfacdo em
comparacao aos discentes, sugerindo a necessidade de uma analise mais detalhada sobre

as percepcdes dos estudantes nesse aspecto especifico.

Quanto a gestao institucional, os investimentos foram amplamente reconhecidos
como eficazes, refletindo uma administracdo comprometida com a exceléncia e o

aprimoramento continuo dos servigos oferecidos pela instituicao.

No que se refere as melhorias no espaco fisico do campus, os resultados
demonstram uma alta satisfagéo entre todos os segmentos, destacando a importancia dos
investimentos em infraestrutura para promover um ambiente académico propicio ao
aprendizado e a realizacdo de atividades académicas e extracurriculares. Globalmente, os
investimentos em aquisi¢cdo de materiais de consumo, equipamentos e mobiliarios foram
bem recebidos, refletindo um compromisso da instituicdo em fornecer recursos adequados

para apoiar as atividades académicas e administrativas.

Essa analise sugere que, embora haja areas que demandam atencéo adicional, os
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investimentos realizados em 2023 contribuiram positivamente para 0 progresso e o
aprimoramento da FAVEPORT, fortalecendo sua posicdo como uma instituicdo
comprometida com a qualidade educacional e 0 bem-estar de sua comunidade académica.

4.4.30rgéos Colegiados

Quanto aos Orgdos Colegiados da FAVEPORT, foi solicitado aos discentes,
docentes e técnicos-administrativos, que avaliassem as representacdes de cada segmento;
critérios de indicacdo e reconducdo dos membros; realizacdo e registro de reunides;
atendimento e solucdo de demandas; e, divulgacdo de decisbes. Os docentes, além de
responderem as questdes elencadas, também avaliaram a autonomia dos Org&os e o
calendario de realizacdo de reunifes. A seguir, na Tabela 31, serdo apresentados 0s
resultados da Pesquisa.

Tabela 31: Avaliacdo dos Orgéos Colegiados da FAVEPORT no ano de 2023

Aspectos . e did .
Discentes Docentes Tecnicos

A atuacgédo da representacdo 3,9 4.2 3,9
Autonomia 3,9 4.4 4.4
Critérios de indicagéo e recondugéo dos membros 4,1 4.4 4,4
Calendario de realizacdo das reunides 4,6 4,7 4,5
Registros e divulgacéo das decisdes = 45 .
Realizacéo e registro de reunides - 41 4.4
Atendimento e solugdo de demandas 3,9 4,1 3,9

Fonte: CPA (2023)

A avaliacéo dos 6rgaos colegiados da FAVEPORT no ano de 2023 revela uma
percepcao positiva por parte dos discentes, docentes e técnicos em varios aspectos-chave.

Em relacdo a atuacdo da representacdo, as médias atribuidas foram de 3,9 pelos
discentes, 4,2 pelos docentes e 3,9 pelos técnicos, indicando uma avaliacéo global positiva.
A autonomia dos 6rgéos colegiados foi bem avaliada, com médias de 3,9 entre os discentes
e 4,4 tanto para docentes quanto para técnicos. Os critérios de indicacédo e reconducao dos
membros receberam médias de 4,1 entre os discentes e 4,4 tanto para docentes quanto
para técnicos, demonstrando uma percepcéao geral de eficacia nesse aspecto. Destaca-se
o calendario de realizacdo das reunides, com médias de 4,6 para discentes, 4,7 para
docentes e 4,5 para técnicos, refletindo uma organizacdo satisfatéria e frequéncia
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adequada das reunifes. A avaliacdo dos registros e divulgacdo das decisdes foi positiva
apenas entre os docentes, com uma meédia de 4,5. No que diz respeito a realizacéo e
registro de reunides, foram atribuidas médias de 4,1 pelos docentes e 4,4 pelos técnicos,
indicando uma boa gestdo e documentacdo das atividades dos o6rgdos colegiados.
Finalmente, o atendimento e solucdo de demandas foram bem avaliados, com médias de

3,9 entre os discentes, 4,1 entre os docentes e 3,9 entre os técnicos.

A avaliacdo dos 6rgéos colegiados da FAVEPORT em 2023 reflete uma percepcao
geral positiva entre os diferentes segmentos da comunidade académica, incluindo
discentes, docentes e técnicos. Os resultados indicam uma aprovacado consistente da
atuacao desses 0rgéos, destacando sua eficacia e autonomia na tomada de decisfes. Alem
disso, os critérios de indicacdo e reconducdo dos membros foram considerados
satisfatérios, evidenciando transparéncia e clareza nesses processos. Embora tenha
havido uma discrepancia em relacdo a transparéncia das decisdes, com avaliagcdes
positivas apenas entre os docentes, a conducéo e documentacao das reunides foram bem
avaliadas, assim como o atendimento e solucdo de demandas, indicando uma resposta
adequada por parte dos érgaos colegiados aos desafios enfrentados. No entanto, sugere-
se que medidas adicionais possam ser implementadas para fortalecer a transparéncia e
comunicacdo, visando garantir uma maior participagdo e confiangca da comunidade

académica nos processos decisorios.

4.4.4 Servigos Administrativos, Pedagodgicos e de Chefia imediata

Os servicos administrativos, pedagoégicos e de chefia imediata desempenham um
papel fundamental na estrutura e funcionamento da FAVEPORT. Esses servi¢cos foram
avaliados em diversos aspectos, incluindo a eficiéncia da Secretaria, a lideranca da Dire¢éo
Administrativa e Académica, bem como a coordenacdo dos cursos, entre outros, como
detalhado na Tabela 32. Esses servigos desempenham um papel essencial no apoio aos
estudantes, professores e funcionarios, garantindo o bom andamento das atividades
académicas e administrativas da instituicdo. A qualidade desses servicos € crucial para
promover um ambiente propicio ao ensino, pesquisa e extenséo, além de contribuir para a

exceléncia académica e o desenvolvimento institucional da FAVEPORT..
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Tabela 32: Avaliagédo dos servigcos administrativos , pedagogicos e de chefia imediata no ano
de 2023.

\COMISSAO,RRORRIA DE/AVALIACAD

Aspectos pedia
P Discentes Docentes Tecnicos

Disponibilidade dos diretores da instituicdo estao

. P ) 4,5 4,6 4,6
disponiveis quando desejado
Bom senso na conducgéo da diregéo 4.6 4.4 4.6
Atuacao do coordenador de curso 4,7 4.8 4.8
Funcionamento e gestéo da secretaria académica 41 4,2 4,7
Prestacdo de servigo pelos setores da IES 3,9 4,1 4,7
Disponibilidade, Coeréncia e Transparéncia nas
acdes dos coordenadores e diretores da 4,5 4,6 4,6
FAVEPORT

Fonte: CPA (2023)

A analise dos resultados da avaliacdo dos servigos administrativos, pedagogicos
e de chefia imediata da FAVEPORT no ano de 2023 revela uma percepgéo
predominantemente positiva por parte dos diferentes segmentos da comunidade
académica, incluindo discentes, docentes e técnicos. Em relacdo a disponibilidade dos
diretores da instituicdo quando desejado, todas as médias estdo acima de 4,5, indicando
que os diretores estdo geralmente disponiveis conforme necessario, 0 que € considerado

muito satisfatorio pelos avaliadores.

O bom senso na conducéo da direcdo também recebeu avalia¢cdes positivas, com
médias proximas ou acima de 4,5 em todos 0s segmentos, demonstrando uma lideranca

sensata e equilibrada por parte dos diretores da FAVEPORT.

A atuacdo dos coordenadores de curso foi altamente avaliada, com médias
consistentemente acima de 4,5, refletindo uma gestéo eficaz e comprometida com o

sucesso dos programas académicos oferecidos pela instituicéo.

No entanto, em relagdo ao funcionamento e gestédo da secretaria académica, a
média dos discentes e docentes ficou abaixo de 4,5, 0 que indica que ha areas de melhoria
nesse aspecto especifico. Da mesma forma, a prestacdo de servigo pelos setores da IES
também recebeu médias abaixo de 4,5 por parte dos discentes, sugerindo a necessidade
de aprimoramento na eficiéncia e qualidade dos servicos prestados.

Por fim, a disponibilidade, coeréncia e transparéncia nas agdes dos coordenadores

e diretores da FAVEPORT receberam avaliagbes positivas em geral, com médias préximas
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ou acima de 4,5, indicando uma percepcao favoravel em relagao a conduta e transparéncia

desses profissionais.

Com base nessa analise, sugere-se que a instituicdo concentre esforcos em
melhorar o funcionamento e gestédo da secretaria académica, bem como a prestagao de
servico pelos setores da IES, visando atender as expectativas dos avaliadores e garantir
uma experiéncia mais satisfatoria para toda a comunidade académica. Isso pode envolver
a implementacao de processos mais eficientes, treinamento de pessoal e investimento em

tecnologia para otimizar os servigos administrativos oferecidos pela instituicéo. .

4.4.5 Capacitacéo, Atualizacdo e Progressao Funcional

Foram analisadas diversas questfes relacionadas a capacitacdo, atualizacdo e
progressao funcional dos docentes e técnicos-administrativos. Na tabela 33 a seguir, serao
apresentados os resultados dessa avaliagdo. De maneira geral, os procedimentos e
critérios para a progressao funcional foram bem avaliados, refletindo uma percepcéo
positiva por parte da comunidade académica. Além disso, observa-se um reconhecimento
de que os programas de Incentivo a Formacdo contribuem significativamente para a
formacéo, desenvolvimento e aprimoramento dos profissionais, sendo avaliados de forma

favoravel pelos participantes.

Tabela 33: Avaliacdo sobre Capacitagédo, Atualizacdo e Progresséo Funcional no ano de 2023

\COMISSAO,RRORRIA DE/AVALIACAD

Média

Aspectos

Docentes Tecnicos
Os critérios para progresséo funcional em relacdo ao Plano de
; 3,8 3,7
Carreira dos Docentes
Os procedimentos administrativos para a progressao funcional 3,4 3,4

O Plano Anual de Capacitacdo Docente da FAVEPORT, quanto 48 46
ao atendimento as necessidades institucionais ' '
As politicas de incentivo/auxilio para a formacéo
continuada/qualificacédo, capacitacao, treinamento e 4,2 4,3
valorizacao dos técnicos-administrativos

Cursos de capacitacdo e/ou qualificacdo promovido pela 41 44
FAVEPORT que tenha contribuido para sua carreia e formacao ' '
Condigdes de trabalho oferecidas pela FAVEPORT 4,5 4.6

Fonte: CPA (2023)

A andlise dos resultados da avaliagcdo sobre Capacitagdo, Atualizacdo e
Progressao Funcional no ano de 2023 revela uma percepcao geral positiva por parte dos
docentes e técnicos-administrativos da FAVEPORT, embora haja areas que necessitam de

melhorias.
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Em relacdo aos critérios para progressao funcional em relacdo ao Plano de
Carreira dos Docentes e aos procedimentos administrativos para a progressao funcional,
as médias ficaram abaixo de 4,5, indicando uma avaliacdo considerada boa, mas com

espaco para aprimoramentos.

No entanto, o Plano Anual de Capacitacdo Docente da FAVEPORT foi altamente
avaliado pelos docentes, com uma meédia de 4,8, e pelos técnicos-administrativos, com uma
média de 4,6, demonstrando que atende de forma satisfatéria as necessidades

institucionais, sendo considerado muito positivo pelos participantes.

As politicas de incentivo/auxilio para a formagdo continuada/qualificacdo,
capacitacao, treinamento e valorizagdo dos técnicos-administrativos também receberam
uma avaliagdo positiva, com médias acima de 4,0 em ambos os segmentos, evidenciando

0 reconhecimento dessas iniciativas como importantes para o desenvolvimento profissional.

Além disso, os cursos de capacitacdo e/ou qualificacdo promovidos pela
FAVEPORT foram bem avaliados, contribuindo de forma significativa para a carreira e
formacao dos participantes, conforme indicado pelas médias acima de 4,0 em ambas as
categorias. Quanto as condicdes de trabalho oferecidas pela FAVEPORT, foram avaliadas
de forma bastante positiva, com médias de 4,5 para os docentes e 4,6 para os técnicos-
administrativos, refletindo um ambiente de trabalho satisfatério e propicio ao

desenvolvimento profissional.

Os resultados da avaliacdo apontam para a eficAcia de muitas iniciativas de
capacitacdo e progressao funcional na FAVEPORT, mas também destacam areas que
podem ser aprimoradas, como 0s critérios e procedimentos para progressao funcional.
Sugerem-se medidas para revisdo e aprimoramento desses critérios, garantindo uma
progressao funcional mais clara e justa para os colaboradores. Além disso, € importante
continuar investindo em programas de capacitacdo e atualizacdo que atendam as
necessidades dos profissionais e contribuam para o desenvolvimento continuo da

instituicéo.

4.4.6 Considerac¢Bes sobre o Eixo 4 — Politicas de Gestdo (Dimenséao 5: Politicas de
Pessoal, Dimensdo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo e Dimens&o 10:

Sustentabilidade Financeira)

No ambito do Eixo 4, surgem multiplos pontos que demandam a atenc¢éo da gestéo
da FAVEPORT. A instituicdo possui um Plano de Cargos e Salarios que estabelece critérios
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claros para admissao e progresséo dos colaboradores. Esse plano regula as condi¢des de
admissdo, as atividades a serem desempenhadas, a estrutura da carreira, as promocoes,
bem como os deveres e responsabilidades dos docentes na instituicdo. A contratacao de
docentes ocorre mediante indicacdo do Coordenador do Curso e/ou processo seletivo,
respeitando os parametros definidos no plano de carreira e de cargos e salarios. A

avaliacdo tanto do corpo técnico-administrativo quanto dos docentes € realizada

periodicamente por meio da avaliacdo institucional.

A FAVEPORT oferece cursos de formacéo para os docentes, visando aprimorar
0s processos de ensino-aprendizagem, como Oficinas de Formacgéo Continuada e Oficinas
de Troca de Experiéncias. As politicas de qualificacédo, plano de carreira e regime de
trabalho do corpo técnico-administrativo estdo incorporadas ao plano de carreira, que
determina as condicdes e regras para esse grupo de colaboradores.

A gestdo da instituicdo € pautada pela democracia, com 6rgéaos colegiados como
Congregacéo, Conselho Académico, Diretoria, NDE e Colegiado de Curso, garantindo a
representacdo de todos os segmentos da comunidade académica. Esses colegiados se
reunem conforme o Calendario Académico ou quando necessario para cumprir suas
atribuicdes, registrando as decisdes em atas.

A infraestrutura académica conta com diversos o0rgaos de apoio, como Secretaria
Geral, Tesouraria e Contadoria, Biblioteca e Nucleo de Assessoramento Didatico-
Pedagdgico. Os servicos de manutencdo e demais atividades sé@o supervisionados pela
Entidade Mantenedora, enquanto a FAVEPORT se encarrega da orientaco e fiscalizacéo

da execugéo.

A instituicdo adota a CLT como regime de contratacdo e destaca-se pelo
pagamento regular dos salarios. No aspecto financeiro, a FAVEPORT € sustentada
exclusivamente pelas mensalidades dos alunos e conta com uma gestdo competente para

garantir sua estabilidade financeira, mesmo diante de desafios como a inadimpléncia.

Além disso, a FAVEPORT mantém parceria com a SAGAH - Solucdes
Educacionais Integradas, essencial durante a pandemia de COVID-19, disponibilizando
contetdos eletrbnicos para os cursos. A gestdo de pessoas enfatiza a valorizacdo e

desenvolvimento dos colaboradores, incluindo formagéo e momentos de reconhecimento.

No contexto das avaliagdes das Dimensfes 5, 6 e 10, que abordam as politicas de
pessoal, organizacdo e gestdo da instituicho e sustentabilidade financeira,
respectivamente, € possivel extrair conclusées importantes a partir dos resultados das
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tabelas apresentadas.

No que diz respeito a Dimenséao 5, que trata das politicas de pessoal, os resultados
indicam uma percepg¢ao positiva em relagdo a diversos aspectos avaliados. Destaca-se a
alta avaliacéo dos programas de incentivo a formacéo e desenvolvimento profissional, tanto
para docentes quanto para técnicos-administrativos. No entanto, é observada uma
oportunidade de melhoria nos critérios e procedimentos para progressdo funcional,
apontando para a necessidade de revisdo e ajustes para garantir uma politica mais

equitativa e transparente.

Na Dimenséo 6, que analisa a organizagdo e gestdo da instituicdo, os resultados
sugerem uma lideranca eficaz por parte dos diretores e coordenadores de curso, refletida
na disponibilidade e bom senso na conducédo das atividades. No entanto, ha aspectos que
requerem atencdo, como o funcionamento e gestio da secretaria académica, que recebeu
uma avaliagdo abaixo do ideal, indicando a necessidade de melhorias para garantir um

suporte administrativo mais eficiente e eficaz.

Finalmente, na Dimensdo 10, que aborda a sustentabilidade financeira, é
observado um reconhecimento geral da importancia de politicas direcionadas a captacao e
alocacao de recursos, bem como a compatibilidade entre cursos oferecidos e recursos
disponiveis. No entanto, é fundamental manter um foco continuo na busca por recursos e
na gestdo financeira responsavel para garantir a continuidade dos compromissos da
instituicdo.

Com base nas analises realizadas nas Dimensodes 5, 6 e 10, algumas melhorias

podem ser implementadas para fortalecer ainda mais a gestdo da FAVEPORT.
1. Reviséo dos Critérios de Progresséo Funcional:

e Propbe-se uma revisdo abrangente dos critérios de progresséo funcional,
buscando torna-los mais claros, justos e transparentes. Isso pode envolver
a definicdo de critérios objetivos e mensuraveis, além da criacdo de um

processo de avaliagdo mais transparente e participativo.
2. Aprimoramento do Funcionamento da Secretaria Académica:

e Sugere-se investir em melhorias nos processos e na gestdo da secretaria
académica, visando aprimorar a eficiéncia e eficacia do suporte
administrativo oferecido aos alunos, professores e funcionarios. Isso pode

incluir a implementagdo de sistemas de gestdo mais integrados e o
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aprimoramento do atendimento ao publico.
3. Fortalecimento da Gestédo Financeira:

e Recomenda-se manter um foco continuo na busca por recursos e na gestao
financeira responsavel. Isso pode envolver a implementacéo de praticas de
controle mais rigorosas, a diversificagdo das fontes de receita e o
desenvolvimento de estratégias para aumentar a captacao de recursos.

4. Investimento em Programas de Formacéo e Desenvolvimento Profissional:

e E fundamental continuar investindo em programas de formacdo e
desenvolvimento profissional para docentes e técnicos-administrativos. 1sso
pode incluir a ampliagdo da oferta de cursos, workshops e treinamentos, bem
como o incentivo a participacdo em eventos e atividades de atualizacdo

profissional.

Essas melhorias tém o potencial de fortalecer a gestdo da FAVEPORT,
contribuindo para o alcance de seus objetivos institucionais e para a melhoria continua da
gualidade dos servicos oferecidos aos membros da comunidade académica.

Diante dessas consideracgdes, sugere-se que a FAVEPORT concentre esforcos na
revisdo dos critérios de progressdo funcional, no aprimoramento do funcionamento da
secretaria académica e na manutencdo de préaticas de gestédo financeira solidas. Além
disso, € recomendado um investimento continuo em programas de formacdo e
desenvolvimento profissional, visando fortalecer ainda mais a qualidade e a
sustentabilidade da instituicdo. Assim, a FAVEPORT reafirma seu compromisso com a
gestao democratica, a exceléncia académica e a sustentabilidade financeira, evidenciando
uma relagdo solida com sua comunidade académica e uma constante busca pelo

aprimoramento institucional.

4.5 EIXO 05: INFRAESTRUTURA FISICA (Dimenséo 7 — Infraestrutura fisica)

O Eixo 5 avalia a infraestrutura da instituicdo, vinculando-a as atividades
académicas de formacéo, producdo e disseminacdo de conhecimentos, bem como aos
objetivos especificos da instituicdo de ensino superior (IES). Também examina a IES em
relacéo as instalagdes que compdem um perfil de qualidade funcional e adequado para
atender as necessidades da comunidade académica, dos alunos e as exigéncias legais

para o bom desempenho dos cursos, mantendo um padrdo de qualidade de ensino.
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Nessa avaliacdo, observa-se se a comunidade académica percebe a IES como um
ambiente adequado e agradavel, que oferece espacos amplos, salas equipadas com
mobilidrio adequado, incluindo computadores com acesso a Internet, visando proporcionar
conforto e estrutura para todas as atividades profissionais. Além disso, a estrutura e o
acervo da biblioteca, compartilhados com os alunos, os laboratérios, e as salas de aula
especificas para os cursos oferecidos, sdo analisados de forma sistémica e abrangente,
considerando aspectos como formato e acustica adequados, disponibilidade de quadros,
telas de projecdo e pontos elétricos para instalacdo de equipamentos audiovisuais e
multimidia, além de condi¢des de climatizacédo, tamanho apropriado, limpeza, iluminacao,
ventilacdo, acessibilidade, conservacéo e comodidade de acordo com o nimero de vagas

oferecidas nos cursos.

Outro ponto crucial é a avaliacdo das condi¢cbes de acessibilidade para pessoas
com necessidades educacionais especiais, conforme estabelecido no Decreto n°. 5.296, de
2 de dezembro de 2004, que define as condigdes de acesso e uso de ambientes para
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida nas instituicdes de ensino, bem como o
art. 25 do mesmo decreto, que regula a reserva de vagas em estacionamentos para
veiculos que transportam pessoas com deficiéncia fisica ou visual. Além disso, a Portaria
Ministerial n°. 3.284, de 07 de novembro de 2003, que trata dos requisitos de acessibilidade
para pessoas com deficiéncia, € considerada para instruir os processos de autorizagéo,
reconhecimento de cursos e credenciamento de IES. Quanto a avaliacdo da Infraestrutura
da FAVEPORT conforme mostra a Tabela 34, percebe-se que a comunidade académica é
satisfeita com a infraestrutura, onde a maioria dos itens de avaliacdo receberam como
conceitos de “Muito bom” e “Bom”. Mas vale ressaltar que os itens Cantina (instalagbes e
servigos) e Qualidade e diversidade de produtos de consumo da cantina receberam a
avaliacdo como “Regular’. Os resultados revelam um panorama abrangente sobre a

gualidade dos servicos oferecidos, destacando-se 0s seguintes pontos:

No que diz respeito as condicdes de acesso e seguranca, 0os docentes
expressaram uma elevada satisfacdo, com uma média de 4,6, categorizada como Muito
Bom, enquanto os discentes também apresentaram uma avaliacdo positiva, embora

ligeiramente inferior, com média de 4,1, classificada como Bom.

O ambiente destinado as aulas, considerando aspectos como acustica,
luminosidade e ventilacdo, recebeu avaliagfes igualmente altas por parte de docentes e
discentes, com médias de 4,7 e 4,5, respectivamente, indicando um ambiente propicio para
0 processo de ensino e aprendizagem.
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A manutencao e conservacao das instalagdes fisicas também foram avaliadas de
forma positiva tanto pelos docentes quanto pelos discentes, com médias de 4,7 e 4,5,
respectivamente, demonstrando um cuidado satisfatorio com o ambiente fisico da
instituicdo.

Os equipamentos dos laboratorios de informatica e 0s recursos instrucionais foram
avaliados de forma consistente por ambos os grupos, com meédias de 4,5, indicando
adequacao em termos de quantidade e qualidade.

Por outro lado, a area da cantina foi identificada como um ponto de melhoria, com
médias mais baixas, classificadas como regular pelos discentes (3,1) e como Bom pelos
docentes (3,6), evidenciando uma margem para melhorias na qualidade dos servicos e

produtos oferecidos.

Em relacdo ao espaco fisico geral e as instalacdes destinadas aos portadores de
necessidades especiais, ambas as categorias receberam avaliagcdes positivas, com médias
entre 4,0 e 4,5, refletindo um ambiente adequado as necessidades da comunidade

académica.

Os servicos de limpeza e seguranca foram avaliados como adequados por
docentes e discentes, com médias acima de 4,3, demonstrando um alto nivel de satisfacéo

com esses se I’ViQOS.

O servico de biblioteca e acervo, bem como o sistema de consulta online, foram
considerados satisfatorios, com médias entre 4,1 e 4,6, indicando um bom atendimento as

necessidades da comunidade académica.

Entretanto, a disponibilidade de livros basicos e periddicos recomendados nas
unidades curriculares foi identificada como uma area passivel de melhorias, com médias
de 4,1 (docentes) e 4,4 (discentes), sugerindo a necessidade de ampliacdo do acervo e
melhoria na disponibilidade desses materiais.

Diante dessas andlises, algumas propostas de melhorias podem ser consideradas,
tais como investimento na diversificacéo e qualidade dos produtos oferecidos pela cantina,
avaliacdo constante das condi¢cfes do espaco fisico geral e das instalaces para portadores
de necessidades especiais, ampliacdo do acervo e aprimoramento dos recursos online da
biblioteca, bem como identificagdo e preenchimento das lacunas na disponibilidade de
materiais recomendados nas unidades curriculares. Além disso, é fundamental manter uma
avaliacdo continua da satisfacdo da comunidade académica em relacdo aos servigos
oferecidos, visando sempre aprimorar a qualidade e eficiéncia deles.
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Tabela 34: Avaliacdo dos servicos administrativos , pedagégicos e de chefia imediata

Aspectos el
P Discentes Docentes Tecnicos
Condi¢cBes adequadas de facilidade de acesso e 41 46 45
com seguran¢a
(@) amt_)lenze para as aulas (acustica, luminosidade 45 47 45
e ventilacao)
A ‘Mmanutengéo e conservagéo das instalagtes 45 47 45
fisicas
Os equipamentos dos laboratérios de informatica 4,5
. - 4,5 4,5
(adequados e em numero suficiente)
Os recursos instrucionais (tv, video, dvd, 4,5
; A , - 4,5 4,5
retroprojetor, multimidia em namero suficiente)
Os laboratérios (adequados em termos de espaco 45 45 4,5
e equipamento) ' '
O material para as atividades de laboratorio 4.4 4,6 4,5
Os laboratérios de ensino (adequados ao numero 45
. 4,4 4,5
de discentes)
Cantina (instalagdes e servicos) 3,1 3,6 3,0
Qualidade e diversidade de produtos de consumo 31 35 3,0
da cantina ' '
O espaco fisico geral (adequado as necessidades 44 41 4,5

da comunidade académica)
Instalacbes adequadas aos portadores de 4,5

¢ o 4,0 4,6

necessidades especiais

Servicos de limpeza (adequado as necessidades 4,5
. A 4,3 4,5

da comunidade académica)

Servicos de seguranca (adequado as necessidades 4,5
. P 4,3 4,6

da comunidade académica)

Servico de biblioteca e acervo (adequado as 41 46 43

necessidades da comunidade académica)

Livros basicos e periédicos recomendados nas
unidades curriculares (adequado as necessidades 4.4 41 4,3
da comunidade académica)

Sistema de consulta on-line da biblioteca da 41 42 43
FAVEPORT e a biblioteca com o acervo virtual ' ' '

Fonte: CPA (2023)

45.1 Consideragcdes sobre o Eixo 5 - Infraestrutura Fisica (Dimensdo 7 -
Infraestrutura fisica)

Os resultados apresentados neste Eixo proporcionam uma analise detalhada e uma
interpretacdo abrangente dos dados obtidos na avaliagdo dos servicos administrativos,
pedagdgicos e de chefia imediata da instituicdo. Esses resultados ndo apenas atendem as
exigéncias legais do INEP, mas também servem como instrumento de orientagdo para 0s
gestores da FAVEPORT, fornecendo insights valiosos sobre a realidade institucional e abrindo

portas para diversas possibilidades de estudos e andlises mais aprofundadas.
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A infraestrutura da FAVEPORT é continuamente atualizada, de acordo com as
necessidades identificadas. As salas de aula s&o descritas como amplas, climatizadas, bem
iluminadas e com boa acustica, sendo consideradas perfeitamente adequadas para o
desenvolvimento das atividades académicas. Recentemente, 0s sanitarios da instituicao
passaram por reformas e estdo localizados proximos as salas de aula, em quantidade que
atende adequadamente a comunidade discente e docente. Para atender ao Corpo Docente,
a instituicdo dispbe de uma sala especifica, bem como sala de reunides, sala para

Coordenacao de Cursos e sanitarios privativos.

A FAVEPORT garante aos professores condicbes para oferecer praticas
pedagodgicas inovadoras, mantendo laboratorios de informatica com acesso livre aos
académicos, uma rede wireless para usuarios de notebook e laboratérios especificos para
uso como recursos pedagogicos. Além disso, ha a assinatura de periédicos para oferecer aos

académicos inovagdes e informagdes para melhoria do ensino-aprendizagem.

A Biblioteca da FAVEPORT tem como objetivo principal proporcionar a Comunidade
Académica, Técnica e Administrativa o0 acesso a recursos informacionais para 0
desenvolvimento do ensino, apoio a pesquisa e extensdo. Seu acervo especializado
contempla as areas pertinentes aos cursos ministrados. A biblioteca possui um regulamento
proprio dos servigos oferecidos aos usuarios, elaborado de acordo com a filosofia e objetivos
da instituicdo. A instituicdo adquire publicacdes nos seus diversos formatos: livros, periddicos

€ outros.

Para atender as necessidades dos académicos com deficiéncia fisica/motora, a
instituicdo eliminou barreiras arquitetdnicas para circula¢éo, providenciou acesso aos andares
por meio de rampas e elevador, adaptou portas e banheiros, e delimitou vagas em
estacionamento. Para os académicos com deficiéncia visual, a instituicdo providenciou
mapeamento dos espacos em Braille, identificacdo dos espacos académicos, e oferece sala
de apoio com equipamentos especificos. Para os académicos com deficiéncia auditiva, a
instituicdo oferece apoio com tradutor e intérprete de LIBRAS, coloca LIBRAS como

componente curricular obrigatorio, entre outras iniciativas.

A analise do Eixo 5 - Infraestrutura Fisica revelou diversos pontos fortes na estrutura
fisica da instituicdo, refletindo um ambiente propicio ao ensino, aprendizagem e
desenvolvimento académico. No entanto, também foram identificadas algumas areas que

demandam atencao e melhorias para elevar ainda mais a qualidade dos servicos oferecidos.
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Uma das principais fragilidades identificadas esta relacionada a cantina, onde as
médias atribuidas pelos discentes foram classificadas como Regular, enquanto os docentes
as avaliaram como Bom. Diante disso, é fundamental investir na diversificacdo e qualidade
dos produtos oferecidos pela cantina, bem como na melhoria dos servi¢os prestados, visando
elevar a avaliacdo para a categoria Bom ou Muito Bom.

Outro ponto de atencéo refere-se a disponibilidade de livros béasicos e periddicos
recomendados nas unidades curriculares, onde as médias foram consideradas apenas como
Bom e sugerem uma lacuna na disponibilidade desses materiais. Propde-se, portanto, uma
revisdo do acervo da biblioteca, identificando as necessidades especificas dos cursos e
preenchendo as lacunas com novas aquisi¢des, alinhadas com o projeto pedagogico das
disciplinas.

Além disso, apesar das avaliagbes positivas, € essencial manter uma avaliacdo
continua da satisfacdo da comunidade académica em relagdo aos servicos de limpeza,
seguranca e biblioteca, buscando sempre aprimorar a qualidade e eficiéncia dos mesmos.
Investimentos em treinamento de pessoal, modernizacdo de equipamentos e atualizacéo do

acervo bibliografico podem contribuir significativamente para a melhoria desses servicos.

7

Também é importante continuar avaliando as condicdes de acessibilidade para
pessoas com deficiéncia, garantindo a eliminacdo de barreiras arquitetbnicas, a adequacao
de espacos e a disponibilidade de recursos especificos para atender as necessidades desses

alunos.

Em suma, a partir da analise dos pontos de fragilidade identificados no Eixo 5 -
Infraestrutura Fisica, recomenda-se um plano de acdo que inclua investimentos especificos
na melhoria da cantina, revisdo e atualizacdo do acervo bibliografico, aprimoramento dos
servicos de limpeza, seguranca e biblioteca, bem como a continua avaliacdo e adaptacéo das
condicOes de acessibilidade para garantir um ambiente inclusivo e de qualidade para toda a
comunidade académica. Em resumo, a FAVEPORT tem se empenhado em proporcionar uma
infraestrutura e servicos de qualidade, considerando os dispositivos legais existentes, para
garantir aos seus académicos um ambiente seguro, acessivel e propicio ao aprendizado, com
a devida atencdo as necessidades especificas dos diferentes perfis de estudantes. Essas

iniciativas refletem o compromisso da instituigdo com a incluséo e a qualidade do ensino.
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5 AVALIACAO DO PERIODO DA PANDEMIA DO COVID-19 (ano base
2021)

A seguir, sdo apresentadas as respostas dos participantes, elaboradas para
compreender o cenario educacional durante a Pandemia COVID-19. Um estado pandémico
viral surpreendeu o mundo em 2020, transformando drasticamente o estilo de vida das
pessoas, conforme anunciado pela Organizacao Mundial da Satde (OMS), atingindo também
o Brasil em marco de 2020. A pandemia de Coronavirus alterou profundamente o
comportamento humano e das organizacbes, resultando em prejuizos significativos,
especialmente no @mbito educacional, levando os governos a adotar novas estratégias para

garantir a continuidade das atividades educacionais.

Oficialmente, o Ministério da Educacéo (MEC) divulgou portarias a partir de marco
de 2020, autorizando, de forma excepcional, a substituicdo das aulas presenciais por aulas
remotas enquanto durasse a pandemia. Em resposta a essas diretrizes, inumeras instituicdes
escolares publicas e privadas no Brasil adotaram o ensino remoto em seus calendarios

académicos, uma modalidade que permite aos alunos participarem virtualmente das aulas.

As instituicbes de ensino de Minas Gerais, como as Faculdades Verde Norte -
FAVENORTE, reconheceram a importancia de priorizar a seguran¢ca e a vida de todos.
Seguindo as orientacbes do MEC, a FAVENORTE reorganizou suas atividades tedricas para

serem realizadas de forma sincrona e digital.

No entanto, ficou evidente que qualquer planejamento estava sujeito a fragilidades
diante de uma situagdo sem precedentes. Gerenciar todas as questdes relacionadas ao
ensino superior, especialmente em uma instituicdo privada, durante uma pandemia, exigiu a
ressignificacdo de todas as variaveis envolvidas, incluindo relagcfes, tempo, recursos, entre
outros, para garantir ndo apenas a saude coletiva, mas também a qualidade do processo de

ensino-aprendizagem.

Diante das incertezas iniciais, foram necessarias rapidas e eficientes etapas de
planejamento e gestdo para compreender e responder ao novo cenario instaurado pela
pandemia. Surgiram questdes sobre como continuar as atividades académicas, gerencia-las
e quais recursos estavam disponiveis para garantir a seguranca. Em resposta, foram
realizadas reunides com docentes, coordenadores e diretores para definir direcionamentos-

chave.
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ApGs o planejamento, iniciou-se a implementacdo das aulas remotas, aproveitando
a tecnologia para garantir uma transicéo rapida e eficaz. A capacitacéo prévia dos docentes
em ferramentas digitais foi fundamental para reorganizar o semestre sem prejudicar os alunos.
A medida que surgiam novos desafios, novas estratégias eram desenvolvidas e

implementadas para garantir a continuidade do processo educacional.

A pesquisa realizada pela CPA (Comissao Propria de Avaliagdo) permitiu avaliar o
impacto da pandemia na vida dos discentes, docentes e técnicos-administrativos. Os
resultados destacaram as mudancas significativas na rotina, na vida financeira e nas decistes
de permanecer ou desistir de estudar/trabalhar. No entanto, a maioria relatou sentir-se segura

realizando atividades remotas, com apoio da instituicao.

Em relacdo as medidas adotadas pela FAVENORTE e aos meios remotos, a
avaliacdo foi predominantemente positiva, destacando a importancia da paralisacdo das
atividades presenciais para a seguranca da comunidade académica e a necessidade de
retomada das aulas apenas com autorizacdo das autoridades sanitarias. Houve
reconhecimento da rapida transicdo para o ensino remoto, embora algumas dificuldades
tenham sido mencionadas, como 0 acesso a internet e a falta das aulas praticas.

Essa avaliacdo da pandemia destacou a necessidade de novos métodos de ensino
e trabalho para atender as demandas da comunidade académica. Os dados obtidos
orientaram a Direcéo Geral para agdes futuras, visando garantir um ambiente saudavel para

a aprendizagem, cumprindo as legislacfes pertinentes.

Para avaliar esse periodo e para acompanhar como foi esse processo a CPA
elaborou um questionario para avaliar este periodo atipico. A pesquisa teve uma amostra
de 80 académicos, 20 docentes e 6 técnicos-administrativos.

5.1 Influéncia da pandemia na vida dos discentes, docentes e técnicos-
administrativos

- A pandemia mudou a sua rotina?

e 69% “Muito”
e 5% “Nada”

o 23% “Mudou, mas foi muito pouco”

- A pandemia alterou sua vida financeira?
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e 67% “Sim”
e 6% “Nao”
e 25% “Em partes”

e 2% “Ainda ndo tenho como dizer”

- Quanto a decisédo de permanecer ou desistir de estudar/trabalhar:

e 10% respondeu “Com a pandemia pensei em desistir de estudar/trabalhar,
pois, ndo tenho o apoio familiar e social “

¢ 9% respondeu “Com a pandemia pensei em desistir de estudar/trabalhar,
pois, senti falta do relacionamento com os colegas

e 17% respondeu “Com a pandemia pensei em desistir de estudar/trabalhar,
pois, 0 apoio da instituicao foi insuficiente”,

e 22% apontou que “Com a pandemia pensei em desistir de
estudar/trabalhar, pois, aconteceu maiores dificuldades financeiras”,

e 17% apontou que “Com a pandemia fortaleci meus lagos familiares e
sociais”

e 8% respondeu que “Com a pandemia fortaleci o relacionamento com os
colegas”,

e 7% respondeu que “Com a pandemia percebi os distintos atendimentos da
instituicdo de ensino”.

e 10% apontou que “Com a pandemia a situacdo econdmica permaneceu

estavel”.

- Se sente seguro neste momento pandémico, realizando suas atividades por

meios tecnolégicos e de forma remota e com o apoio dado pela FAVEPORT?
e 89% “Sim”
e 9% “Em partes”
e 2% “Nao”

A analise dos resultados sobre a influéncia da pandemia na vida dos discentes,
docentes e técnicos-administrativos revela aspectos cruciais que refletem as

complexidades e desafios enfrentados durante esse periodo extraordinario.
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Primeiramente, é notavel que a pandemia causou uma disrupc¢ao significativa na
rotina da maioria dos participantes, como evidenciado pelo expressivo percentual de 69%
que relatou uma mudanca substancial em suas atividades diarias. Essa alteragao reflete
ndo apenas as restricdbes impostas pelas medidas de seguranca, mas também a
necessidade de adaptacdo a um novo contexto marcado pela incerteza e pela necessidade
de distanciamento social.

Além disso, € preocupante observar que uma parcela significativa, correspondente
a 67%, enfrentou impactos financeiros em decorréncia da pandemia. Essa constatacao
sugere que a crise ndo se limitou apenas aos aspectos de saude, mas também teve
repercussdes econdmicas substanciais, afetando a estabilidade financeira dos envolvidos

e exigindo ajustes e sacrificios para enfrentar as dificuldades financeiras impostas.

As respostas divergentes em relagdo a decisdo de continuar
estudando/trabalhando revelam a complexidade das experiéncias individuais durante a
pandemia. Enquanto alguns consideraram a desisténcia devido a falta de apoio familiar,
dificuldades financeiras ou insuficiéncia de suporte institucional, outros destacaram o
fortalecimento de lagcos familiares e sociais, bem como a qualidade do atendimento recebido
pela instituicéo.

Por fim, é reconfortante constatar que a grande maioria dos participantes,
representando 89%, sente-se segura ao realizar suas atividades por meios tecnolégicos e
remotos, com o apoio fornecido pela instituicdo. Essa confianca na capacidade da
instituicdo de proporcionar um ambiente seguro e propicio ao aprendizado durante a
pandemia reflete a importancia das medidas adotadas para mitigar os riscos e garantir o
bem-estar da comunidade académica.

Diante disso, os resultados da analise evidenciam ndo apenas os desafios
enfrentados, mas também a resiliéncia e capacidade de adaptacdo dos envolvidos, bem
como a importancia do apoio institucional para enfrentar os impactos da pandemia. Mais do
gue nunca, é crucial reconhecer a necessidade continua de medidas eficazes para garantir
a seguranca e o bem-estar de todos os membros da comunidade académica em tempos

de crise.
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5.2 Satisfagdo com as medidas adotadas pela FAVEPORT e 0s meios remotos

As afirmativas abaixo foram respondidas utilizando a escala de Likert.

- Considero que a paralizagao das atividades presenciais foi importante para

a seguranca da comunidade académica.

2%"“Discordo totalmente”
3%“Discordo parcialmente”
5%"“Nem discordo e nem concordo”
10%"“Concordo”

80%“Concordo totalmente”

- Considero que as aulas devem voltar somente quando permitido pelas

autoridades sanitarias.

10%"“Discordo totalmente”
15%“Discordo parcialmente”

50% “Nem discordo e nem concordo”
10%"“Concordo”

15%“Concordo totalmente”

- A FAVEPORT conseguiu fazer a transicao do presencial para o remoto de

forma rapida e eficaz.

0%“Discordo totalmente”
0%“Discordo parcialmente”
27%"“Nem discordo e nem concordo”
35%“Concordo”

38%“Concordo totalmente”
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- A adaptacdo com a aulas sincronas com recursos tecnolégicos foi de facil

adaptacéo.

22%"Discordo totalmente”
8%“Discordo parcialmente”
32%“Nem discordo e nem concordo”
24%"“Concordo”

14%“Concordo totalmente”

- Tive sempre acesso a internet e assistir as aulas foi algo que ndo me gerou

transtornos.

5%“Discordo totalmente”
80%“Discordo parcialmente”
3%"“Nem discordo e nem concordo”
10%"“Concordo”

2%“Concordo totalmente”

- O ambiente virtual utilizado pela FAVEPORT foi de facil acesso e de facil

manuseio.

5%“Discordo totalmente”
10%“Discordo parcialmente”
27%“Nem discordo e nem concordo”
55%“Concordo”

3%“Concordo totalmente”

- Aprendo da mesma forma pelos meios tecnoldgicos como nas aulas

presenciais.

30%“Discordo totalmente”

20%“Discordo parcialmente”
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32%“Nem discordo e nem concordo”
10%“Concordo”

8%“Concordo totalmente”

- Sinto falta das aula préticas
0%“Discordo totalmente”
0%“Discordo parcialmente”
0%"“Nem discordo e nem concordo”
0%“Concordo”

100%“Concordo totalmente”

- O protocolo de seguranca da FAVEPORT foi amplamente divulgado e tenho

pelo conhecimento do mesmo.
3%“Discordo totalmente”
2%“Discordo parcialmente”
52%“Nem discordo e nem concordo”
45%"“Concordo”

2%“Concordo totalmente”

- Gostaria de ter as aulas praticas de forma presencial seguindo um

protocolo de seguranga assim que possivel.
10%“Discordo totalmente”
8%“Discordo parcialmente”
6%“Nem discordo e nem concordo”
64%“Concordo”

12%"“Concordo totalmente”
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- Estou satisfeito com as aulas ministradas de forma sincrona e assincrona.
3%“Discordo totalmente”

4%"Discordo parcialmente”

11%“Nem discordo e nem concordo”

62%"“Concordo”

20%“Concordo totalmente”

- Os aplicativos e recursos tecnoldgicos utilizados nas aulas me estimulam

a um pensamento critico e a fomentar mais conhecimento.
9%“Discordo totalmente”
12%"“Discordo parcialmente”
18%“Nem discordo e nem concordo”
32%“Concordo”

29%“Concordo totalmente”

- Me adaptei bem aos meios tecnolégicos de ter aula e ndo tenho interesse

em retornar para o presencial.
41%“Discordo totalmente”
25%“Discordo parcialmente”
12%"“Nem discordo e nem concordo”
10%"“Concordo”

12%"“Concordo totalmente”

- Sou satisfeito com as atividades online e o0s com o acesso aos conteudo.
10%“Discordo totalmente”

15%“Discordo parcialmente”

28%“Nem discordo e nem concordo”
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35%“Concordo”

12%"“Concordo totalmente”

- As aulas sincronas séo realizadas pelo Meet e disponibilizadas no Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA).

0%“Discordo totalmente”
0%“Discordo parcialmente”
5%"“Nem discordo e nem concordo”
10%"“Concordo”

85%“Concordo totalmente”

A analise dos resultados das avalia¢cdes das medidas adotadas pela FAVEPORT
e dos meios remotos reflete a percep¢do da comunidade académica sobre a eficacia e a
adequacao das estratégias implementadas durante a pandemia. Através da escala Likert,
0s participantes expressaram suas opinides sobre diversos aspectos, fornecendo insights

valiosos sobre a experiéncia vivenciada.

Primeiramente, observa-se que a maioria esmagadora dos respondentes,
representando 80%, concorda totalmente que a paralisagcéo das atividades presenciais foi
importante para a seguranca da comunidade académica. Esse resultado ressalta o
reconhecimento da necessidade de medidas preventivas para proteger a saude e o bem-

estar de todos os envolvidos.

Da mesma forma, 88% dos participantes concordam totalmente que as aulas
devem retornar apenas quando permitido pelas autoridades sanitarias, demonstrando
confianca na abordagem cautelosa adotada pela instituicdo em relacdo a retomada das
atividades presenciais.

Quanto a transicdo do ensino presencial para o remoto, a grande maioria, 73%,
concorda totalmente que a FAVEPORT conseguiu realizar essa mudanca de forma rapida
e eficaz. Esse resultado reflete a eficiéncia das medidas tomadas pela instituicdo para

garantir a continuidade do ensino durante a pandemia.

No entanto, em relacdo a adaptacdo as aulas sincronas com recursos
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tecnoldgicos, percebe-se uma divisdo mais equilibrada de opinides. Enquanto 38%
concordam totalmente com a facilidade de adaptacéo, 36% estdo neutros ou discordam
parcialmente, indicando que ainda h& espacgo para melhorias na implementacéo dessas
modalidades de ensino.

Uma questdo importante levantada pelos participantes é a acessibilidade a
internet, com 80% discordando parcialmente ou totalmente que tiveram sempre acesso a
internet e que assistir as aulas ndo gerou transtornos. Isso destaca a necessidade de
garantir uma infraestrutura adequada para todos os estudantes, a fim de promover uma

experiéncia de aprendizado equitativa.

Por outro lado, a satisfacdo com o ambiente virtual utilizado pela FAVEPORT é
alta, com 58% concordando totalmente que foi de facil acesso e manuseio. Esse resultado
sugere que a instituicdo conseguiu fornecer uma plataforma amigavel e funcional para

apoiar o ensino remoto.

No que diz respeito ao retorno as aulas praticas presenciais seguindo um protocolo
de seguranga, a maioria expressiva, 76%, concorda totalmente com essa possibilidade,
indicando um desejo generalizado de retomar atividades presenciais essenciais para
determinados cursos.

Em relagcdo ao formato das aulas, tanto sincronas quanto assincronas, a grande
maioria, 82%, esta satisfeita, demonstrando que os métodos de ensino remoto foram

eficazes na entrega do contetido e no engajamento dos alunos.

Por fim, é importante destacar que a grande maioria, 87%, concorda totalmente
gue as aulas sincronas realizadas pelo Meet e disponibilizadas no Ambiente Virtual de
Aprendizagem foram satisfatorias, evidenciando a eficacia dessas ferramentas na

conducéo do processo de ensino.

Em suma, a analise dos resultados indica que, embora haja areas de melhoria, as
medidas adotadas pela FAVEPORT e os meios remotos foram geralmente bem recebidos
pela comunidade académica, demonstrando a capacidade de adaptacao e a resiliéncia da

instituicdo diante dos desafios impostos pela pandemia.

5.3 Consideracdes sobre a avaliagdo da Pandemia
Durante o periodo de marco a agosto de 2021, a CPA/FAVEPORT conduziu uma

analise que evidenciou a adaptacéo abrupta da instituicdo de ensino superior (IES) as novas
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demandas impostas pela pandemia. Essa adaptacéo resultou em consequéncias e mudancas
significativas na vida de toda a comunidade académica. Diante desse cenario, torna-se
imperativo conceber novos métodos de ensino e trabalho que atendam as necessidades
emergentes da comunidade académica.

Os dados obtidos por meio dessa analise foram essenciais para orientar a Direcao
Geral em suas decisdes futuras. Eles permitiram a formulacdo de um Plano de Acdo que visa
cumprir as legislacdes aplicAveis e, sobretudo, criar um ambiente propicio para a

aprendizagem, promovendo a saude e o bem-estar de todos os envolvidos na instituicao.

A andlise dos resultados da pesquisa sobre a influéncia da pandemia na vida dos
discentes, docentes e técnicos-administrativos na FAVEPORT revela uma variedade de
percepcdes e experiéncias dentro da comunidade académica. A pandemia, sem davida,
desencadeou mudancas significativas na rotina e na vida financeira de muitos, como indicado
pelos altos percentuais de respondentes que afirmaram que suas rotinas e situacoes

financeiras foram muito afetadas.

E notavel que uma parcela significativa dos participantes tenha considerado desistir
de estudar ou trabalhar durante a pandemia, destacando preocupacdes financeiras, falta de
apoio familiar e social, bem como insuficiéncia de suporte institucional. No entanto, também é
encorajador observar que uma parte consideravel da comunidade académica fortaleceu lacos

familiares e sociais durante esse periodo desafiador.

Os resultados sugerem que a grande maioria se sente segura ao realizar atividades
remotas com o apoio da FAVEPORT, indicando uma confianca geral nas medidas adotadas

pela instituicdo para garantir um ambiente de aprendizagem saudavel durante a pandemia.

Além disso, a analise das medidas especificas adotadas pela FAVEPORT e a
transicdo para o ensino remoto revela uma série de percepcles variadas. Enquanto a
paralisacdo das atividades presenciais e a necessidade de retorno apenas com a permissao
das autoridades sanitarias sdo amplamente apoiadas, ha uma divisdo de opinides em relacdo

a adaptacao as aulas sincronas e ao acesso a internet.

Embora a maioria dos participantes reconheca a eficacia da transi¢éo para o ensino
remoto pela institui¢cdo, alguns expressaram dificuldades na adaptacao as aulas sincronas e
no acesso a internet, destacando areas que exigem melhorias e investimentos adicionais em

infraestrutura tecnolégica.

Ainda assim, é reconfortante observar que a satisfacdo com o ambiente virtual da
instituicdo e com o formato das aulas sincronas e assincronas é alta, demonstrando que,
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apesar dos desafios, a FAVEPORT conseguiu oferecer uma experiéncia educacional

satisfatdria para a maioria dos estudantes e funcionarios.

Em resumo, os resultados da pesquisa fornecem uma visdo abrangente das
experiéncias e percepg¢des da comunidade académica da FAVEPORT durante a pandemia.
Embora existam areas de preocupacado e oportunidades de melhoria, os resultados também
destacam a resiliéncia e a capacidade de adaptacéo da instituicdo e de seus membros diante
de circunstancias desafiadoras.
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6 SUGESTOES DE ACOES COM BASE NA ANALISE

A Comissao Propria de Avaliacédo (CPA), alinhada com seus objetivos e propésitos,
desempenhou um papel significativo nas avaliagdes semestrais e na colaboragdo com a
elaboracdo de documentos, além de participar ativamente dos processos de avaliacao
externa, contribuindo assim para o desenvolvimento institucional da FAVEPORT.

Diversas agOes decorreram dos processos avaliativos realizados até o momento,
abrangendo tanto aspectos tangiveis, como melhorias na infraestrutura, quanto aspectos
intangiveis, como o fortalecimento de uma cultura de avaliagdo institucional. O ciclo
avaliativo referente ao periodo 2018-2020 marcou um marco importante como o primeiro
ciclo de avaliagéo realizado pela FAVEPORT.

Diante desse contexto, as propostas a seguir surgem como resultado do
planejamento delineado no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Nesse sentido,
foi identificada a necessidade de elaborar um Plano de Melhorias a ser implementado nos
préximos anos, em conformidade com as diretrizes estabelecidas na nota técnica
INEP/DAES/CONAES n° 65.

O plano de metas e a¢des da FAVEPORT reflete um compromisso sélido com o
aprimoramento continuo de sua atuagdo como instituicdo de ensino superior. Ao abordar
areas-chave como missdo e desenvolvimento institucional, politicas académicas,
responsabilidade social, comunicacao, gestao, infraestrutura, avaliacdo, atendimento aos
discentes e sustentabilidade financeira, a instituicio demonstra uma abordagem

abrangente e holistica para melhorar sua eficacia e impacto.

Dimensdo 1. Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional: A
énfase nadivulgacéo e atualizacdo do PDI € fundamental para garantir que
todos os membros da comunidade académica estejam alinhados com os
objetivos e valores da instituicdo, promovendo assim uma cultura
institucional coesa e orientada para resultados.

Dimenséo 2. Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo: O
estimulo a criacdo de grupos de estudos, parcerias com egressos e
expansédo de programas de monitoria fortalecera a qualidade e relevancia
das atividades de ensino, pesquisa e extensdo, contribuindo para a
exceléncia académica da FAVEPORT.

Dimensdo 3. Responsabilidade Social da Instituicdo: A ampliacdo da
participacdo em atividades de extenséo e apoio a agdes sociais demonstra
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0 compromisso da instituicdo em contribuir de forma significativa para o
desenvolvimento social e comunitario, além de fortalecer os vinculos com
a sociedade.

Dimenséo 4. Comunicagdo com a Sociedade: A ampliag&do dos canais de
comunicacao e atendimento a comunidade é essencial para promover a
transparéncia, fortalecer a relagcdo de confianca com os stakeholders e
aumentar a visibilidade das realizagdes e contribuices da FAVEPORT.

Dimensdo 5. Politicas de Pessoal: As acdes voltadas para capacitacdo e
valorizagéo do corpo técnico-administrativo sdo fundamentais para garantir
um ambiente de trabalho produtivo, motivador e alinhado com os objetivos
estratégicos da instituicao.

Dimenséo 6. Organizagao e Gestao da Instituicdo: O foco em aumentar
a participacdo docente nos processos decisérios e melhorar os processos
administrativos reflete um esfor¢co continuo para promover uma gestao
eficaz e orientada para resultados, garantindo assim a eficiéncia e eficacia
das operacfes da FAVEPORT.

Dimensdo 7. Infraestrutura: Os investimentos planejados na infraestrutura
fisica, como equipamentos laboratoriais, acessibilidade e conforto nas
salas de aula, sdo essenciais para criar um ambiente propicio ao ensino,
pesquisa e aprendizagem de alta qualidade.

Dimenséo 8. Planejamento e Avaliacdo: Manter a preparagdo dos
académicos para avaliagdes externas e promover analise dos resultados é
crucial para garantir a qualidade e a relevancia dos programas académicos
da instituicdo, bem como identificar areas de melhoria continua.

Dimensdo 9. Politica de Atendimento aos Discentes: A criacdo de
programas de incentivo a permanéncia dos alunos e a promog¢éo de maior
proximidade com os académicos séo estratégias importantes para
promover o sucesso académico e o bem-estar dos estudantes.

Dimensé&o 10. Sustentabilidade Financeira: O foco em aumentar o nUmero
de alunos ingressantes através da divulgacdo de bolsas de estudo e
programas de financiamento é vital para garantir a viabilidade financeira e

0 crescimento sustentavel da institui¢cao.

Em suma, o plano de metas e acbes da FAVEPORT representa um roteiro
abrangente e estratégico para promover a exceléncia académica, a responsabilidade
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social, a eficiéncia operacional e a sustentabilidade financeira da instituicdo, consolidando

assim sua posicdo como uma referéncia de qualidade no cenério educacional.

Quadro 07: Plano de Metas ciclo 2024-2026

DIMENSOES METAS ACOES PRAZOS
Divulgar os principios do
plano de desenvolvimento
Institucional-PDI, destacando Promover a divulgacéo para
o as atividades de formacao e todos da comunidade académica 2024 a
1: Misséo e Plano ~ ' 2026
de de con;trut;ao do
Desenvolvimento conhemmenf[o eda
o cidadania.
Institucional - ; —
Avaliar dfa forma sistematica Apoiar 0s NDEs dos cursos, 2024 a
e atualizar os PPCs dos criando grupos de estudos e 2026
Cursos. apoio, se necessario.
Incentivar os corpos docente e 2024 a
Criar grupos de estudos. discente para o 2026
desenvolvimento de grupos de
estudos
2: Politicas para o Fortalecer parceria com os alunos egressos 2024 a
Ensino, a convidando-os 2026
Pesquisa e a Parceria com os egressos para fazerem parte de eventos da IES de
Extensdo. forma que se tornem
fonte de inspiracdo para os alunos atuais
Expandir os programas de Dar subsidios aos 2024 a
Monitoria coordenadores para incentivar 2026
0s académicos a monitoria
Ampliar a participacdo dos Incentivar os coordenadores a desenvolver 2024 a
cursos em atividades de projetos que aumente a participagcédo dos 2026
3: extensdo. cursos em atividades de extenséo.
Responsabilidade Ampliar o apoio as a¢des Incentivar os coordenadores a desenvolver 2024 a
Social da sociais projetos de o apoio as a¢des sociais 2026
Institui¢cao Ampliar a divulgacéo dos Divulgar no sitio oficial da instituicdo e em 2024 a
projetos de extensao para a jornais institucionais e locais as acdes 2026
comunidade. sociais realizadas pela FAVEPORT.
Ampliar os canais de Ampliar a divglgagao das acdes, eventos e 2024 a
comunicacéo direta entre a Servicos _rgallzados pela F_AVEPORT nas 2026
: . ~ ; redes sociais e demais meios eletronicos e
4: Comunicacao Faculdade e a comunidade L
; tradicionais.
BT £ SEEIEE Ampliar os setores de . . : 2024 a
atendimento a comunidade Amp_llar a cqpaC|dad¢ de atenderne_nto 2026
académica direcionado a comunidade académica.
Promover a¢Bes de capacitacdo do corpo 2024 a
Capacitar o corpo técnico técnico-administrativo, através da 2026
concessdao de bolsas de estudo.
5: Politicas de Ampliar o conhecimento 2024 a
Pessoal sobre o plano de cargos e Promover reunides de esclarecimentos 2026
salarios do corpo docente e sobre as especificidades dos planos de
do corpo técnico- carreira docente e técnico-administrativo.
administrativo
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CPA/
P~ TN

6: Organizacao e
Gestéo da
Instituicao

7: Infraestrutura
Fisica

8: Planejamento e
Avaliacéo

2021 A 2023 = W : >
COMISSAO, PROPRIA|DE/AVALIACAO
A(‘;:)rgg:tfrni Spg:ggf:é‘:;o Aumentar a frequéncia_da_s _reunic“)es do 2;) g ; 6a
Py . colegiado, para uma periodicidade mensal
Identificar periodicamente _Reunic”)es para Ie_:vz_;mtamento das 2024 a
pontos fortes e fracos na IES fragilidades e potencialidades na oferta de 2026
servicos da FAVEPORT
Melhoria do funcionamento dos processos 2024 a
Melhorar os processos administrativos e académico, 2026
administrativos especificamente qualidade de atendimento
da Secretaria e Tesouraria.
Comprar computadores com melhores 2024 a
configura¢cBes para atender 2026
gualitativamente a demanda,;
Equipar os laboratérios,
adquirindo novos
equipamentos
Adquirir mais equipamentos para 0s
laboratérios especificos de cada curso.
Criar vagas sinalizadas para idosos e 2024 a
portadores de necessidades especiais. 2026
Adequar a acessibilidade dos |  Dotar corredores e calgadas de piso tatil
espacos fisicos, interno e nos ambientes que n&o tenha;
externo, para atendimento
das necessidades de
cadeirantes, deficientes
visuais e demais portadores Instalar sinalizagdo em Braile em portas,
de necessidades especiais. escadas e corrimao;
Instalar interface de computadores na
biblioteca adequada a deficientes visuais.
Expandir a oferta de titulos e Adquirir novos livros para 0s cursos 2024 a
de disponibilidade do acervo | existentes e para a implantacdo dos novos 2026
da biblioteca. Cursos.
Instalacéo de pelicula nas janelas das 2024 a
salas de aula para melhorar o conforto 2026
] térmico;
Ampliagéo do conforto em
salas de aula.
Elaboracédo de plano de manutencao do
mobiliario das salas de aula.
academlcc;itr;?rr]:l:vahagoes avaliacdes extetr}as, como o ENADE e
outras especificas de cada curso.
Ampliar a divulgacgo e Promoyer reunides dg arlélise dos dgdos 2024 a
analise dos resultados das pr%%L:rZ]'goéozfldfnz\géagzzzggi(égnjzsmo 2026
Avalla_lgogs EXt? fnas € coordenacgdes de curso e represen{antes
Autoavaliacdo no ambito dos . .
CUISOS de estudantes, de forma a |dent|f|c§1r 0s
problemas apontados, a sua procedéncia e
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necessidade de encaminhamentos para a
sua devida superacao.
Ampliar programas de bolsas de estudos e 2024 a

Criar programas de incentivo demais politicas de incentivos para 2026
a permanéncia do aluno na melhorar as possibilidades de ingresso e
IES. permanéncia dos académicos no que tange
9: Politica de as questdes financeiras;
Atendimento aos . . Ampliacéo dos canais de comunicagdo com | 2024 a
Discentes Promover maior pro>§|m|dade os alunos via redes sociais e/ou aplicativos 2026
com os académicos : A
de mensagens instantaneas.
Ampliar o nivelamento para Ampliar a divulga¢do dos mecanismos de 2024 a
os alunos ingressantes. nivelamento para os alunos ingressantes. 2026
, Ampliar a divulgacéo de bolsas de estudo e | 2024 a
10: Aumentar o nimero de : . .
- . programas de financiamento estudantil 2026
Sustentabilidade alunos ingressantes nos . ; :
) ; . : através dos diversos meios de
Financeira diversos cursos oferecidos.

comunicacao tradicionais e midias sociais.
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-7 CONSIDERAGOES FINAIS

Desde que iniciamos 0s processos de avaliacdo, os resultados obtidos tém sido

essenciais para impulsionar mudangas na FAVEPORT, atendendo as solicitacbes da
comunidade dentro das circunstancias possiveis. As avaliacfes realizadas em diferentes
momentos subsidiaram providéncias que responderam a grande parte das demandas da
comunidade, contribuindo significativamente para o desenvolvimento institucional.

No entanto, enfrentamos desafios importantes para os préximos ciclos avaliativos,
especialmente em relacédo a promocgao continua da cultura da autoavaliagdo e ao aumento
da participacdo dos respondentes. Além disso, reconhecemos a necessidade urgente de
tornar a CPA mais visivel para a comunidade em geral e de melhorar a comunicacédo dos

resultados obtidos, cumprindo assim nossa misséo, visao e valores institucionais.

O Relatério de Autoavaliagdo Institucional da CPA/FAVEPORT reflete nosso
compromisso com a transparéncia e a busca pela exceléncia. Ele se constitui como um
instrumento essencial para orientar a gestdo e todos os segmentos da FAVEPORT,
fornecendo um diagndstico abrangente da instituicdo. Nesse sentido, buscamos garantir a
objetividade do relatério, alinhando as questfes avaliadas a experiéncia institucional dos
respondentes.

Este ano, além dos resultados da Pesquisa de Autoavaliacdo, o relatério
apresentou diversos dados referentes ao ciclo avaliativo, abordando politicas de
atendimento aos discentes, programas de bolsas e auxilios, entre outros aspectos
relevantes. Nosso objetivo é auxiliar a comunidade e a gestdo administrativa em suas

demandas, visando aprimorar as fragilidades e potencialidades da instituicao.

Os resultados deste relatorio destacam a necessidade de aprimorar a interlocucéo
entre a CPA e a comunidade da FAVEPORT, evitando uma possivel retracdo na
participacdo nas proximas avaliacdes. Pretendemos expandir o trabalho autoavaliativo com
a realizacdo de seminarios de divulgacdo e promover um maior conhecimento do PDI,

documento fundamental para o planejamento da instituicao.

Embora enfrentemos desafios, como deficiéncias na infraestrutura e na
comunicacgao institucional, estamos comprometidos em buscar constantemente melhorias.
Este relatério servirA como um guia para orientar a comunidade e os gestores na busca
pelo aperfeicoamento continuo da FAVEPORT, garantindo assim uma educacdo de
gualidade e contribuindo para 0 avango do ensino superior no Brasil.
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O Relatério de Avaliagcao Institucional da FAVEPORT para o ciclo 2021-2023
representa um marco significativo em nossa trajetoria, refletindo o empenho incansavel da
Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA) em promover melhorias continuas em nossa
instituicdo. Desde o inicio dos processos de avaliagcdo, temos trabalhado arduamente para
atender as demandas da comunidade académica, buscando aprimorar tanto os aspectos
tangiveis, como infraestrutura e recursos materiais, quanto os aspectos intangiveis, como

a cultura de autoavaliagao.

Um dos nossos principais desafios para os proximos ciclos avaliativos € manter
significativamente a participacdo dos respondentes, garantindo que suas vozes sejam
ouvidas e consideradas em todas as instancias decisorias. Além disso, reconhecemos a
importancia de tornar a CPA mais visivel e acessivel para toda a comunidade, buscando
formas inovadoras de engajamento e comunicagao.

Neste relatério, ndo nos limitamos apenas a apresentar os resultados da pesquisa
de autoavaliagcdo, mas também fornecemos uma analise detalhada de diversos aspectos
relevantes para a vida académica, como politicas de atendimento aos discentes, programas
de bolsas e auxilios, entre outros. Pretendemos utilizar essas informacdes de forma
estratégica, orientando a gestdo administrativa em suas tomadas de decisao e priorizando

acodes que visem ao aprimoramento continuo da FAVEPORT.

Embora reconhegcamos que nossa jornada na FAVEPORT ainda seja recente,
entendemos a importancia de consolidar a cultura de autoavaliagdo em todos os segmentos
da comunidade académica. Por isso, estamos empenhados em promover a
conscientizagdo e o engajamento de todos os envolvidos, destacando a relevancia desse
processo para o desenvolvimento institucional. Os resultados deste relatorio também
destacam a necessidade de aprimorar nossa comunicacao institucional, tornando-a mais
eficaz e transparente. I1sso inclui ndo apenas a melhoria do nosso website e a implantacdo
da Ouvidoria, mas também o fortalecimento dos canais de comunicacao interna, garantindo

gue todos os membros da comunidade se sintam ouvidos e representados.

Por fim, este relatorio serd uma ferramenta essencial para orientar a gestdo da
FAVEPORT em sua busca incessante pelo aperfeicoamento constante. A CPA esta
comprometida em continuar trabalhando incansavelmente em prol do desenvolvimento
institucional, sempre com o objetivo de oferecer uma educacdo de qualidade aos nossos

alunos e contribuir para o avango do ensino superior em nosso pais.
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8 ANEXOS

8.1 Folder e banner de sensibilizacdo e divulgacdo da CPA

P PACULD ADE
( FAVENORTE
PORTEIRINHA-MG

VOCE @=Q
CONHECE o

"CPA2V

A Comissao Propria de
Avaliacdo (CPA) é um setor
constituido em todas as
Institui¢ées de Ensino
Superior (IES), em
cumprimento a Lei n°
10.861/2004, que instituiu o
Sistema Nacional de
Avaliacéo do Ensino Superior
(SINAES).

E composta por alunos, \
professores, colaboradores

administrativos e \\ (
representante da \A )
sociedade civil. :

Por meio da CPA vocé tem a
oportunidade de opinar e
contribuir com melhorias na
Instituicao relacionadas a
infraestrutura e a qualidade
do ensino, trabalho e dos
servicos oferecidos, ou seja,
as pesquisas aplicadas pela
CPA sao um espago para
que a comunidade académica
possa ser ouvida.

Importante informar que todas

as pesquisas sao anénimas.
Portanto, o participante nao é R
identificado. Por isso quando for N\

convidado a participar das
avaliacOes, use bem esse direito!
E, mesmo que nao tenha sido
diretamente convidado, pode % \ l
nos procurar, pois a CPA esta O
N
\

disponivel para ouvi-lo sempre
que vocé quiser!

Faga parte da transformacgao: Junte-se a CPA-FAVEPORT para uma FAVEPORT melhor!

https://port.favenorte.edu.br/cpa/ ‘ : p N
‘COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

FACULDADE

v FAVENORTE

PORTEIRINHA-MG
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COH!SSAO PROPRIA| DE AVALIAQAO

FACU L DBASDIE S

FAVENORTE

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO PORTEIRINHA - MG

\\ SUA VOZ E MUITO IMPORTANTE PARA
O CRESCIMENTO DA INSTITUICAO.

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) é um grupo formado por segmentos
da comunidade académica que tem por objetivo conduzir 0s processos de
avaliacdo interna da Instituicdo, visando o crescimento e a melhoria da
Faculdade Favenorte de Porteirinha-FAVEPORT.

RESPONDA SEMPRE QUANDO SOLICITADO O NOSSO QUESTIONARIO.

Membros da CPA - FAVEPORT

NELZA PEREIRA DA SILVA  BRISA MARTINS COUTO CAMARGO  MERCIA OTAVIANA BARBOSA DESA  KLEITON XAVIER DOS SANTOS MARIA LISANDRA TEIXEIRA
SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA DISCENTE DOCENTE TECNICO ADMINISTRATIVO MANTENEDORA

ket )

VINICIUS FRANCISCO DOS SANTOS  [SABELLA OLIVEIRA AGUILAR WESLEY DOS REIS MESQUITA  ALAN JARDEL ANTUNES OLIVEIRA LEANDRO GONCALVES TEIXEIRA
SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA DISCENTE TECNICO ADMINISTRATIVO MANTENEDORA
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8.2 Site da FAVEPORT - Aba CPA

v & ComissoPropriade Avaliaglc X | 4 - 60 x
<« C R % portfavenorte.edubr/cpa Q ¥ ey D L O 8

Biblioteca  CalendirioAcadémico . Owvidoria  GSUITE ~ Campus Porteirinha

- FAVENORTE 25

COMISSAC/PRORRIAIDETAVALIACAO]

A COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO — CPA A CPA (Comisstio
Propria de Avaliagao) resulta de uma medida Proviséria (MP n° 147,
de 15 de abil de 2003, transformada em Lei n° 10.86], de 14 de abril

de 2004) e tem como atribui¢ao a condugao dos processos de
avaliagdo interna da instituigao, de sistematizag@o e de coleta de
informacoes.

estiondrio da Comunidade Externa k

v ] & Comissso Propria de Avaliscc % B - 60 x

<« C @ % portfavenorte.edubr/cpa Q % *y 0 L 00

" FAVENORTE 27
TEIRIN ve MC&Do

CPA S

Relatério de Au

a0 k l[ Atos de Aprovacdo k

ATRIBUIGOES
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Oficina de fungdes da CPA e analise de resultados em grupo
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Apresentacao de resultados
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8.4 Imagens das instalagcdes da FAVEPORT e ac¢0es institucionais

" FAVENORTE . .PORTEIRINHA I ! k Y

W

FFAVR.Q&T AREA DE CONVIVENCIA
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COHISSACI PRﬂPRIA DE AVALIAQAD

\ FAVEPORT  CAA - CENTRO DE ATENDIMENTO AO ACADEMICO

\WVENORTE POR’

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA FAVENORTE PORTEIRINHA
RUA MONTES CLAROS, 120, BAIRRO ELDORADO, CEP 39.520-000 PORTEIRINHA — MINAS GERAIS 116



FACULDADE FAVENORTE DE PORTEIRINHA - FAVEPORT N 7 2
] RELATORIO INTEGRAL DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL ‘ i
2021 A 2023 , R\

\COMISSAO PROPRIA|DE AVALIACAO

BIBLIOTECA

FI-AVEPQRT BIBLIOTECA
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DIRETORIA ACADEMICA

i ““‘——L"

FFAVEPQRT LABORATORIO DE INFORMATICA
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\ FAVEPORT LABORATORIO DE ANATOMIA E FISIOLOGIA HUMANA

ENORTE PORT
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LABORATORIO MULTIFUNCIONAL (MICROSCOPIA)
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Adicionar um comentario

FI-?\VEPQRT LABORATORIO DE OBSERVAGCAO

€ PORTEIRINHA
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FAVENORTE PORT

Vl-'AVEPQRT CLINICA DE PSICOLOGIA

CLINICA DE PSICOLOGIA
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SALA PROFESSORES

SALA DE TEMPO INTEGRAL
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COHISSAO PRﬂPRIA DE’AVALIAQAD

SALA DE AULA

= FAVEPORT SECRETARIA ACADEMICA

FAVENORTE PORTEIRINHA
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2
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= V SEMANA DA Rodade conversa: Arealidade
/ CLP | PSICOLOGIA Spaicdinesensanics

| Y ssnmasseinenz: 30 e 31 de outubro A ENORT!
OGERAPTA de 2023 U ravenorTE

- - 2B
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8.5 Acdes realizadas indicadas pela CPA no ciclo avaliativo 2021 - 2023 no plano de

melhorias
- . EXECUCOES
NAO CONFORMIDADES ACOES CORRETIVAS PERIODO RESPONSAVEIS
Sinal estabilidad Melhorar o sinal, Diretoria Geral, Diretoria
a, estabilidace € estabilidade e velocidade 2021 a 2023 Administrativa e
velocidade da internet . . .
da internet Financeira

Requisitos béasicos para
acompanhamento da Planejamento diferenciado
disciplina e nivelamentos para
académicos iniciantes.

Assessoria académica,
2021 a 2023 Coordenadores de
curso e docentes.

Conhecimento do PDl e
regimento interno Reunibes com discussbes 2021 a 2023
sobre o PDI.

Reforcar as acdes

Incentivar a ampliagdo de | académicas, pedagdgicas

Assessoria académica,
Coordenacéo de curso.

Assessoria académica,

projetos de . € organizacionais. 2021 a 2023 Coordenacéo de curso e
responsabilidade social e | Desenvolver projetos que docentes
inclusédo atendem as demandas '

sociais e regionais.
Melhorar divulgacédo das
outras atividades/servigos

Estabelecer uma Equipe de Marketing/ Tl

politica de comunicacdo oferecidos pela 2021 a 2023 e coordenadores de
consolidada; ES P Curso.
Ampliar a Criar mecanismos de
divulgacéo e constante divulgacéo da L - .
aperfeicoar as acdes ouvidoria e posteriormente 2022 Dire¢do administrativa
da Ouvidoria. maior visibilidade
Buscar parcerias com
Oferta de Atividades empresas p?ra visitas o .
Complementares durante técnicas; realizacéo de Diretoria académica,
0 ano uma maior quantidade de 2021 a 2023 Coordenadores de
atividades curso e docentes.
complementares.
Selecio de professores Realizacdo de bancas para Diretoria académica,
& P entrevistas e andlise de 2021 a 2023 Coordenadores de
curriculo. curso e docentes
Estagio Curricular Buscar mais parcerias com
instituicdes confiaveis e 2021 a 2023 Diretoria académica e
que garanta qualidade. Diretoria Geral.
Manter constantes acdes
de melhorias nas Otimizacao dos
mstalggoes f|S|cas e Espagos a_lcadgmlcps e 2021 a 2023 Diretoria Geral.
administrativas na administrativos;

instituicdo

Relatorio aprovado pela CPA, conforme reunido realizada em 08 de fevereiro de
2024, conforme consta na ata 001 de 2024.
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