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) 1INTRODUGAO

A Avaliacao Institucional € um instrumento de averiguacao da qualidade do sistema
de ensino no Brasil. E um processo periddico e continuo, por meio do qual a IES podera,
conhecendo sua realidade, implementar agdes com vistas a melhora continua da qualidade

do seu processo educativo.

A avaliacao institucional no ensino superior aufere importantes contornos no atual
contexto sociopolitico econémico e cultural. As concepgoes acerca da avaliagao erguidas no
imaginario social ttm modificado. Estudos a respeito dessa tematica trazem formas diferentes
de pensar e executar o ensino superior, portanto, a avaliagcao constitui-se de um mecanismo
inerente ao processo qualificativo desse nivel de ensino, constituindo-se em apoio primordial
para a gestao. Para contrapor ao que se espera da avaliagado como um instrumento necessario
e decisivo na gestdo, é preciso reinventar o método avaliativo, fazer deste um espaco de
didlogo e exercicio da responsabilidade social, em que os sujeitos tomem a condigdo de
protagonistas de suas trajetdrias de aprendizagem, na edificacao da cidadania.

A Educacao Superior para alcangar seu objetivo pleno de possibilitar as pessoas uma
formacdo adequada, precisa oportunizar aquisicido e reconstrugdo de conhecimentos,
desenvolvimento de habilidades para inser¢cdo no mundo do trabalho e construcdo da
cidadania, bem como apoio a produgéo de conhecimentos, e esse objetivo precisa estar claro
para os gestores da IES.

Esse processo sugere a adogao de principios da gestao participativa, comprometida
com o coletivo, em que os sujeitos que a compde vivenciem um processo de reflexdo — acéo
— reflexdo, por meio da significacdo de mecanismos de viabilizacdo das acdes, o que torna

indispenséavel a avaliagéo institucional.

O processo de avaliagao institucional nas IES tem a finalidade de subsidiar as
tomadas de decisdes da gestdo e demais segmentos em busca do ensino e aprendizagem de
qualidade, bem como, as agdes indicativas a producdo de conhecimentos e de

responsabilidade social.

Nesse cenario, a avaliagdo institucional centra-se nos processos, nas relagoes,
decisoes e resultados das a¢des do ensino superior, para revé-lo a luz do desenvolvimento

da sociedade, da ciéncia, da tecnologia e da ética, aspectos fundamentais norteadores da
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metodologia de planejamento e execugao, considerando a demanda do contexto sociopolitico
e econdmico vigente. Portanto, a definicdo de estruturas da gestdo educacional passa
necessariamente pela adogcao de um processo de avaliagao institucional eficiente e eficaz.
Deste modo, neste Relatério de Avaliacao Institucional, objetiva- se tomar os apontamentos
da avaliagdo como estratégia fundamental de gestdo, buscando contribuir e subsidiar as
acoes dos gestores.

A gestdo educacional constitui-se num processo que vise a melhoria continua de
seus processos pedagogicos, do desempenho de seus profissionais coletivamente
organizados em busca da formacado e construcdo da aprendizagem dos alunos; através de
atividades e metodologias de orientagéo, articulagéo, mobilizagdo e condugéo da IES. Desta
maneira, € imprescindivel que os gestores promovam o0 planejamento, a organizacao,
acompanhamento e avaliacdo de todas as atividades, processo alcancado com a avaliacao

institucional.

Segundo a Lein® 10.861, de 14 de abril de 2004, as IES, em todo territério nacional,
devem se submeter ao processo de avaliagdo institucional interna (autoavaliagdo),
estabelecido pelo SINAES (Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior), por meio
do qual o Ministério de Educacéo e Cultura (MEC) estabelece as condi¢des para a adequacao

aos padrdes de qualidade exigidos para o funcionamento das instituicdes de nivel superior.

Conforme disposto na Lei do SINAES, no inciso VIII do Art. 3°, o “planejamento e
avaliacao, especialmente os processos, resultados e eficacia da autoavaliacao institucional’
devem ser respeitados nas ag¢des de avaliagdo e de desenvolvimento institucional. Ainda no
Art. 32, § 2°, define-se que “para a avaliagao das instituigdes, serao utilizados procedimentos

e instrumentos diversificados, dentre 0s quais a autoavaliacdo e a avaliagao externa in loco”.

Na FAVEPORT o processo de avaliagéao € visto como um sistema democratico em
que discentes, docentes e administragdo contribuem na orientagao das decisdes necessarias
ao seu bom funcionamento, visto que por meio das indicagdes da comunidade académica, as

direcoes administrativa e pedagégica buscam implementar melhorias para o ensino e a IES.

A elaboracéao do Relatério Integral de Autoavaliagao Institucional do ciclo 2018-2020,
da FAVEPORT, conduzida pela Comissao propria de Avaliacdo - CPA, tem como foco o
Processo de Autoavaliagdo, que abrange toda a realidade institucional, considerando-se as
diferentes dimensdes que constituem diferentes aspectos expressos em seu Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), Projeto Pedagdgico Institucional (PPIl), Projeto
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Pedagdgico de Curso (PPC), Relatérios de Autoavaliagao, Relatos de Cursos, Avaliagbes
Externas e de curso, dentre outros documentos e fontes de pesquisas.

Esse relatério integral foi construido em consonancia com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da IES, Projeto Pedagdgico de Curso (PPC), Relatérios
de Autoavaliacdo, Relatos de Cursos, no Instrumento de Avaliacao Institucional Externa, nos
Seminarios sobre Autoavaliacao Institucional e agées desenvolvidas pela Comissao Propria
de Avaliagdo (CPA/FAVEPORT) no triénio de 2018/2020, explicitando os eixos trabalhados,
tendo por finalidade fomentar a cultura da avaliagao institucional e subsidiar os processos de
avaliagdo externa, sintetizados conforme sugerido na NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES
N? 065/2014 dividindo a andlise nos seguintes eixos e dimensoes :

Eixo 01: Planejamento e Avaliacao Institucional

Dimenséo 08: Planejamento e Avaliagcéo.

Eixo 02: Desenvolvimento Institucional

Dimens&o 01: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimenséao 03: Responsabilidade Social da Institui¢cao.

Eixo 03: Politicas Académicas

Dimenséao 02: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao.
Dimensao 04: Comunicagao com a Sociedade

Dimenséao 09: Politica de Atendimento aos Discentes.

Eixo 04: Politicas de Gestao

Dimenséao 05: Politicas de Pessoal

Dimenséao 06: Organizacao e Gestao da Instituicao

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira.

Eixo 05: Infraestrutura Fisica

Dimenséao 07: Infraestrutura Fisica

No ano de 2020 foi avaliado s Eixos planejados, outros eixos foram avaliados
decorrente das adaptacdes necessarias na instituicdo decorrente do quadro da Pandemia do
Coronavirus e alteracées que ocorreram no cotidiano da comunidade académica, de forma a
ampliar a avaliagdo dentro do cendrio atual da instituicao.

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO — CPA FAVENORTE PORTEIRINHA
RUA MONTES CLARIS, 120, BAIRRO ELDORADO, CEP 39.520-000 PORTEIRINHA — MINAS GERAIS



FACULDADE FAVENORTE DE PORTEIRINHA — FAVEPORT
RELATORIO INTEGRAL DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL
2018 A 2020

Comissiio Propria de Avaliagiio

A analise dos resultados da Pesquisa de Autoavaliagéo Institucional, bem como dos
comparativos dos anos de 2018, 2019 e 2020, permitiu a identificacdo de pontos fortes e de
questdes que necessitam maior atencdo da administracdo e de toda comunidade da
FAVEPORT.

E importante reafirmar que esta analise precisa levar em consideragéo o contexto no
qual a Instituicdo esté inserida, uma vez que os resultados avaliados sao determinados tanto
por fatores internos, quanto por fatores externos. O relatério apresenta o perfil institucional,
metodologia, andlise dos dados e das informacdes nos resultados e acdes previstas com base

nessa analise nas consideragoes finais.

1.1 DADOS DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO
Comissao Propria de Avaliacao — CPA/Favenorte Porteirinha
Endereco: Rua Montes Claros, 120, Bairro Eldorado — Porteirinha _MG, CEP 39520-000
Telefone: (38) 3831-2543
E-mails: cpaporteirinha@favenorte.edu.br
Pagina eletrénica: https://port.favenorte.edu.br/cpa/
Coordenador — Prof. Me. Wesley dos Reis Mesquita
Coordenadora Adjunta — Prof. Ma. Mércia Otaviana Barbosa de Sa

Secretario: Técnico Kleiton Xavier dos Santos Rocha

1.2 COMPOSICAO DA CPA

A CPA atua com autonomia em relacdo a Conselhos e demais 6rgaos colegiados
existentes na Instituicdo de Educagao Superior, conforme reza o art.7?, da Portaria 2051 de 9
de Julho de 2004. A composig¢ao da CPA segue conforme descrito em seu Regimento Interno
da Comissao Prépria de Avaliagdo (FAVEPORT, 2018), onde no Art. 6°, que diz:

“ A Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA) sera constituida: | - dois
representantes do Corpo Docente; Il - dois representantes do Corpo

Técnico — Administrativo; Il - dois representantes do Corpo Discente;
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IV - dois representante da Sociedade Civil; V - dois representantes da
mantenedora... 0s integrantes da CPA contardo com um suplente, que
0s substituira em seus impedimentos e impossibilidades ... escolhidos

por meio de processos eletivos proprios.”

Assim a CPA/FAVEPORT é composta pelos seguintes membros:
I- CORPO DOCENTE:
Wesley dos Reis Mesquita
Mércia Otaviana Barbosa de S&
Il- CORPO ADMINISTRATIVO:
Alan Jardel Antunes Oliveira
Kleiton Xavier dos Santos Rocha
Il - CORPO DISCENTE:
Maria Clara dos Santos Antunes Fernandes
Damaris Antunes Pimenta
IV - REPRESENTANTES DA SOCIEDADE CIVIL:
Antonio Robson Lopes
Vinicius Francisco dos Santos
V - REPRESENTANTES DA ENTIDADE MANTENEDORA:
Leandro Gongalves Teixeira

Maria Lisandra Teixeira

1.3 COMPREENDENDO A COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO DA FAVEPORT

A CPA é responsavel pela coordenagéo, condugéo e articulagéo do processo interno
de avaliagao institucional, além da orientacéo, da sistematizacao e do assessoramento as
instancias académicas e administrativas da FAVEPORT em suas decisdes estratégicas e ao
SINAES.
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Além disso, a atuacao da CPA é norteada, de acordo com o artigo 2° do Regimento
Interno, pelos seguintes principios: autonomia em relagcéo aos érgaos de gestao académica e
administrativa; fidedignidade das informacdes coletadas no processo avaliativo; respeito e
valorizacao dos sujeitos e dos érgaos constituintes da FAVEPORT; respeito a liberdade de
expressdo, de pensamento e de critica; compromisso com a melhoria da qualidade da
educacao; e difusdo de valores éticos e de liberdade, igualdade e pluralidade cultural e

democratica.

Por este motivo, compromissada com tais principios, a equipe atual da CPA, esta
focada em promover uma cultura avaliativa na FAVEPORT em interagdo com a comunidade

académica.

Ademais, para retificar fragilidades detectadas no inicio das atividades da CPA e por
este ser o primeiro ciclo avaliativo da FAVEPORT, a CPA realizou um estudo minucioso para
a elaboracdo do questionario de Autoavaliacdo Institucional, bem como sua
operacionalizacao, pois agdes promovidas pela CPA visam produzir, com exatidao e
transparéncia, através de um conjunto de informag¢des, o autoconhecimento institucional

visando a melhoria constante da instituigao.

Afinal, a autoavaliacao institucional € um agente de modernizagao administrativa na
educacao, uma vez que contribui significativamente, para que a IES repense suas praticas
administrativas, técnicas e pedagdgicas, ao mesmo tempo em que reflete o seu papel na
sociedade como produtora e socializadora de um saber capaz de compreender e transformar
a realidade.

Longe de um processo premiativo, punitivo ou neutro, a avaliagdo institucional busca
um crescimento da IES como um todo, com uma pratica multifacetada, continua, processual
e dindmica. Nesse contexto, um estudo critico € importante para o conhecimento da
comunidade académica. A avaliagao ndo pode ser tratada de forma dicotomizada, como se a
IES existisse fora de uma totalidade social e histérica mais ampla e se constituisse como uma

entidade independente do social.

E um processo de reflexdo sistematica, organizada e intencional, que permite a IES
voltar-se a si mesma a busca da qualidade da Educacédo e tornar-se mais transparente e
comprometida com as transformagdes sociais. Tal avaliacdo sistematica ndo podera se
transformar em apenas mais um objeto de estudo académico, mas devera usar a
comunicagdo como instrumento, para socializar os problemas, os desafios e as intervencées

necessarias.
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Ha que se construir alguns "cenarios" a partir de um conjunto de indicadores
nacionais e internacionais, capazes de expressar a "vocagao" ou "especializacao" de uma IES
brasileira atuante no extremo norte de Minas Gerais - Brasil, como parametros de referéncia
para responder as questdes levantadas acima. A avaliacao institucional é parte do Projeto
Pedagdgico da IES, ao mesmo tempo em que é objeto da avaliagdo. Nesse aspecto, os
marcos doutrinrios da IES voltados para o compromisso social, a indissociabilidade ensino-
pesquisa-extensao-inovagcao e a integracdo de atividades-meio e fim sao principios
norteadores.

Uma IES de pequeno porte, mas de grande representacéo no cenario local como a
FAVEPORT justifica sua existéncia na medida em que oferece a comunidade elevado padrao
de ensino, de pesquisa, de extensao e de inovagdo em algumas areas do saber. Ha, sem
duvida, uma meta de exceléncia a ser buscada e preservada. Na medida em que o processo
avaliativo for incorporado a dindmica da gestdo académica e administrativa, melhor se
delineara o perfil da Instituicao, e se distinguirdo as vocagdes para as quais, tende a se inclinar

nas diversas areas do conhecimento.

A autonomia da CPA é exercida em conformidade com a Lei n® 10.861/2004, com o
Regimento proprio conforme o Art. 72 § 12 da portaria n® 2.051/2004 do MEC. A CPA tem
como foco o processo de avaliagdo interna, que abrange toda a realidade da Favenorte de
Porteirinha, considerando-se as diferentes dimensdes institucionais constituintes de um todo
organico. Ressalta-se que a avaliagao interna atende as dimensdes institucionais previstas
no Artigo 3° da Lei n® 10.861/2004 (SINAES).

Por fim, a CPA, observada a legislagao pertinente, compete:
* Implantar Programa Permanente de Autoavaliacédo Institucional;
» Conduzir os processos de avaliagdo interna da Favenorte de Porteirinha;

« Sistematizar e prestar informagdes relativas ao sistema de avaliagdo vigente no
pais;

» Fornecer informacbes académicas e outras informacdes solicitadas pelos 6rgaos

ministeriais e de controle tratadas pela comissao;
* Elaborar e analisar relatorios e pareceres e encaminhar as instancias competentes;

* Desenvolver estudos e analises visando o fornecimento de subsidios para a fixagao,

aperfeicoamento e modificacao da politica de avaliacao institucional;
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* Propor projetos, programas e agdes que proporcionem a melhoria do processo

avaliativo institucional;
* Divulgar os resultados das avaliagdes;
* Exercer outras atividades que |he sejam atribuidas pelo Coordenador.

« Sensibilizar e estimular a participagdo da comunidade académica no processo de

avaliacao institucional.
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-2 PERFIL INSTITUCIONAL

Faculdade Favenorte de Porteirinha — FAVEPORT € um estabelecimento de Ensino
Superior, com limite territorial de atuagéo circunscrito ao municipio de Porteirinha — Minas
Gerais e aos seus municipios circunvizinhos, sendo uma instituicdo de ensino de grande valor

regional.

2.1 DADOS DA MANTENEDORA
Razao Social: Sociedade Mato Verde Ltda — ME
CNPJ: 06.270.288/0001-09
Endereco: Av. José Alves Miranda, n® 500, Alto Sdo Jo&o, CEP 39.527-000
Municipio: Mato Verde-Minas Gerais
Natureza Juridica: Sociedade Empresaria Limitada

Registro: JUCEMG 3120700885-5 em 18/05/2004

2.2 DADOS DA MANTIDA
Nome da IES: Favenorte de Porteirinha — FAVEPORT
Endereco: Rua Montes Claros, 120, Bairro Eldorado, CEP 39.520-000
Municipio: Porteirinha — Minas Gerais
Cdédigo da IES: 19555
Categoria Administrativa: Privada com fins lucrativos
Organizacdo Académica: Faculdade
Sitio: https://port.favenorte.edu.br/
Dirigente Principal: Oscar Lisandro Teixeira

Tipo de Credenciamento: Presencial
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2.3 BREVE HISTORICO

A Faculdade FAVENORTE de Porteirinha — FAVEPORT é mantida pela Sociedade
Educacional Mato Verde Ltda — ME, localizada na Rua Montes Claros, n® 120, no Bairro
Eldorado, na cidade de Porteirinha-MG. A FAVEPORT é mais uma unidade de ensino superior
do grupo Verdenorte. O municipio de Porteirinha esta localizado a aproximadamente 582 km
de Belo Horizonte, a capital do Estado; a 1012 km da cidade do Rio de Janeiro; a 1170 km da
cidade de Sao Paulo e a 900 km de Brasilia, o que faz com que se tenha que investir na
formacao de seus por estarem muito distantes nos centros de referéncia. A regidao possui 76
escolas, sendo 13 estaduais, 56 municipais e 7 particulares, além de 3 faculdades de ensino
a distancia. A taxa de analfabetismo do municipio é 37,5%.

A faculdade FAVENORTE Campus Porteirinha, foi credenciada pela Portaria n® 1534,
de 27 de dezembro de 2016 e oferece os cursos superiores de Tecnologia em Design de
Interiores, Tecnologia em Processos Gerenciais, Autorizados pela Portaria n® 1534, publicada
no D.O.U. no dia 27 de dezembro de 2016; curso de Fisioterapia, autorizado pela Portaria n®
500, publicada no D.O.U. no dia 13 de julho de 2018; e Psicologia, autorizado pela Portaria n®
621, publicada no D.O.U. no dia 14 de setembro de 2018.

As primeiras turmas iniciaram as aulas em fevereiro de 2018, com os cursos de
Tecnologia em Design de Interiores e Tecnologia em Processos Gerenciais. Em fevereiro de

2019 iniciaram as primeiras turmas dos cursos de Fisioterapia e Psicologia.

E importante evidenciar que a delimitacdo da area de atuagdo da FAVEPORT e a
consequente priorizagdo da regiao Norte do Estado de Minas Gerais, nao implicam em
exclusdao das demais regides do Estado do pais. A FAVEPORT, tendo em vista novas
exigéncias do ensino, vem procurando racionalizar e dinamizar suas politicas, cumprindo sua
missdo de contribuir para melhoria e transformacao da sociedade, tornando-se fator de
integragéo regional. Seu ensino foi concebido como uma dimensao das agdes da educagéo
superior intimamente relacionada ao desenvolvimento regional nos seguimentos da economia
nacional. Assim, concebe o ensino de forma privilegiada, como acesso ao conhecimento
produtivo e veiculado como meio para a formacéao de profissionais afinados com as exigéncias

do mundo contemporaneo.

O municipio de Porteirinha com populacdao estimada em 38.709 habitantes
(IBGE/2014) ¢ limitrofe de cidades muito proximas: Janauba com 70.472 habitantes; Mato
Verde com 12.921 habitantes; Nova Porteirinha com 7.552 habitantes; Riacho dos Machados

com 8.925 habitantes; Serranépolis de Minas com 4.682 habitantes; Rio Pardo de Minas com
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30.578 habitantes e Jaiba com 36.586 habitantes, e sua influéncia abrange ainda outros
municipios circunvizinhos (mais distantes), como: Monte Azul (22.102 habitantes); Pai Pedro
(6.150 habitantes), Verdelandia (8.350 habitantes), Grao Mogol (15.677 habitantes) e Padre
Carvalho (5.893 habitantes). Nesta amplitude, potencialmente a FAVEPORT atende a uma
clientela oriunda de uma populagéo que ultrapassa os 250 mil habitantes, com demanda em
varios segmentos que vém despontando com a chegada de imigrantes e franco
desenvolvimento.

A instituicao adota o planejamento estratégico de autoavaliacado, visando melhoria
continua nos diversos aspectos institucionais e satisfagao do publico atendido. Para tanto, os
resultados obtidos pela CPA sdao amplamente analisados pelos coordenadores de curso,
professores e equipe técnica, com plena divulgagao para os académicos da instituigao.

Quadro 01: Atos Regulatérios da IES
Atos Regulatérios Portaria Ano De Publicagao
Credenciamento N° 1534 27-12-2016
Fonte: MEC (2019)

Quadro 02: Conceitos Institucionais (Cl)
Atos Regulatérios 2016

Credenciamento 4

Fonte: MEC (2019)
Quadro 03: Atos Regulatérios dos Cursos

Atos Regulatérios
Cursos Autorizagao
Tecnologia em Design de Interiores Portaria 1.534/2016
Tecnologia em Processos Gerenciais Portaria 1.534/2016
Fisioterapia Portaria 500/2018
Psicologia Portaria 621/2018

Fonte: MEC (2019)
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Quadro 04: Conceitos dos Cursos

Conceito do Curso Conceito Preliminar
Conceito Do Enade
0 (CC) do Curso (CPC)
Cursos g;
«Q ({] N~ (o] (2] o ({] N~ ] N o ({] N~ (] N o
(] - - - - N - - - - N - - - - N
o o o o o o o o o o o o o o o
N N N N N N N N N N N N N N N
Tecnologia
em Design
de 123113 | 4 - - - - - - - - - - - - - -
Interiores
Tecnologia
em o314l a4 | - | - | - o o o o e e e e e
Processos
Gerenciais
Fisioterapia | 138411 | - | 4 - - - - - - - - - - - - -
Psicologia | 138409 | - | 4 | - - - - - - - - - - - - -

Fonte: MEC (2019)
Nao periodo avaliativo de 2018-2020, nao ocorreu o ENADE, pois somente tinhamos alunos
ingressantes dos Cursos de Tecnologia em Design de Interiores, Tecnologia em
Gerenciamento de Projetos, Fisioterapia e Psicologia. Neste periodo havendo assim a
dispensa dos mesmos para a realizagdo do exame. A nota do curso refere-se ao ano em que

0s mesmos foram autorizados, com os respectivos conceitos.

2.4 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL - ORGANOGRAMA

O organograma da FAVEPORT, de responsabilidade da Coordenacéo
Administrativa, foi criado a partir da PORTARIA DIR N° 0005 de 22 de Mar¢o de 2014, com a
funcao de gerir agcoes de planejamento estratégico e desenvolvimento institucional da IES. A
mantenedora propde a autonomia de gestao académica a sua mantida, orientando as politicas
estratégicas mediante a participacdo da congregacdo, do qual participam os seus
administradores e os gestores.

O Organograma da FAVEPORT possui sua formagdo de acordo com a figura 01

abaixo:
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Figura 01: Organograma Institucional
FAVEPORT
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Fonte: PDI FAVEPORT (2017).

2.5 MISSAO, VISAO, PRINCIPIOS E OBJETIVOS INSTITUCIONAIS

2.5.1 Missao

A FAVEPORT tem como missao: “Difundir conhecimentos, visando ao
desenvolvimento regional através do resgate e do aprimoramento da cultura, incentivo a
ciéncia e pesquisa, investindo na qualidade da formacao do profissional, de forma a contribuir
para o processo da melhoria da qualidade de vida da sociedade”.
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2.5.2 Visao

A Instituicdo pretende: “Ser a principal Instituicdo de Ensino Superior promotora do
desenvolvimento da Regido da Serra Geral de Minas Gerais e Alto Rio Pardo sendo referéncia
na producao e difusdo de conhecimento cientifico, tecnoldgico, artistico e cultural,

comprometida com as transformacgdes da sociedade e com a transparéncia organizacional.”

2.5.3 Principios
Sao principios da FAVEPORT:

. Respeito a identidade da IES, caracterizando como espaco privilegiado para o
desenvolvimento concomitante do ensino, da pesquisa e da extensao;

. Integracdo orgénica das atividades de ensino, pesquisa e extensdo desde a
origem da instituicao;

. Ser uma IES de qualidade, comprometida com a formacdo de cidadaos
conscientes e comprometidos com o desenvolvimento sustentavel e solidario da regido da
Serra Geral de Minas Gerais e Alto Rio Pardo;

. Respeito a pluralidade de pensamento e a diversidade cultural, com a garantia
de espacos de participacédo dos diferentes sujeitos social;

. Ser uma IES que estabeleca dispositivos de combate as desigualdades sociais
e regionais, incluindo condigbes de acesso e permanéncia no ensino superior, especialmente
da populagao mais excluida do municipio e regiao;

. Ser uma IES que tenha como premissa a valorizagdo e a superacao da matriz
produtiva existente, comprometida com o avanco da arte e da ciéncia e com a melhoria da
qualidade de vida para todos;

. Ser uma IES que introduz temas como Meio Ambiente, Sustentabilidade e

Direitos Humanos como eixo integrador dos seus cursos ofertados.

2.5.4 Objetivos Institucionais

A FAVENORTE foi criada com o objetivo de difundir conhecimentos, visando o
desenvolvimento regional através do resgate e do aprimoramento da cultura, do incentivo a

ciéncia e pesquisa, investindo na qualidade da formacgao do profissional que atuara no Ensino
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Fundamental, Médio e Superior de forma a contribuir para o processo de melhoria da
qualidade de vida da sociedade.

Durante os anos de implantacdo do PDI (2016-2020) os objetivos propostos para
todas as atividades atribuiam: formar e qualificar profissionais de diferentes areas do
conhecimento capacitados a comunicar-se com grupos e decidir de forma democratica,
capacitar profissionais com conhecimento para dominar conteudos relacionados a suas areas
de atuacao, permitindo a solugao de problemas de sua pratica inseridos em ambientes de
diversidade sociocultural, aprofundar o conhecimento referente as caracteristicas
socioculturais e econémicas da regiao, por meio de estudos técnico-cientifico, para identificar
oportunidades para o desenvolvimento sustentavel da regiao, contribuir de forma qualificada
para o desenvolvimento técnico de organizag¢des publicas e privadas na areas de atuagao da
IES.

Dentre as atividades preparadas para conseguir atingir os objetivos no ambito dos
Cursos foi proposto: Palestras, Seminarios, Atividades de Ensino, Projetos de Pesquisa e
Extens&o para aproximar a comunidade ao universo académico, monitorias entre outros com
o intuito de contribuir para a formagao dos discentes. A Instituicado também ampliou e ampliara
sua oferta de cursos atendendo a necessidade da Regido.
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-3 METODOLOGIA

Nesse item, serdo descritos os fundamentos conceituais, procedimentos para a
elaboragao dos instrumentos de coleta de dados e a metodologia de analise dos resultados,
além de uma descricdo do perfil dos participantes da Pesquisa de Autoavaliacdo do ciclo
2018-2020.

A metodologia para elaboragao desse Relatério foi definida pela CPA no meio do ano
de 2020. Cumpre destacar que, em relacdo a metodologia adotada no ano de 2018,

realizamos modificagdes na organizacao das informagdes e constru¢cao do documento.

Para a confeccao do Relatério de Autoavaliagédo Institucional Integral, para o ciclo
avaliativo 2018-2020, a CPA realizou reunides extraordindrias com os 0Orgaos da
Administracao, Coordenacoes, representantes de classe, entre outros, com o objetivo de
aclarar pontos necessarios para um relatorio eficaz, uma vez que as instituicbes de ensino

tiveram que se adaptar a nova realidade dentro da pandemia do novo coronavirus.

No entanto, devido ao Plano de Contingéncia sobre o COVID-19 da FAVEPORT a
CPA nao realizou reunibes externas para a construcdo coletiva do questionario de
autoavaliacao institucional. Por isso, foi utilizada a matriz do questionario previsto para ser

aplicado no ano de 2020 com algumas alteragdes propostas pelo Colegiado da CPA.

Apesar das ocorréncias supracitadas, para fomentar a cultura avaliativa, estimular o
preenchimento do questionario, abarcar toda comunidade académica, coletar dados para
confecgao do presente relatorio etc., a CPA se organizou e promoveu agbées com a finalidade
de transformar o antigo questionario em um questionario mais eficaz aos respondentes. Para

isso foram tomadas as seguintes acdes:

* Reunides ordinarias e extraordinarias da CPA, realizadas on-line, utilizando os
aplicativos da plataforma Google Meet, incluindo a agenda Google para enviar as notificagcdes
das reunibes do dia, juntamente com toda a documentacdo em anexo e as informacdes

importantes.;
* Trocas de correio eletrénico entre os membros da CPA;

+ Trocas de mensagens instantdneas por meio de um espago virtual criado
especificamente para a elaboragao do relatério integral 2018-2020, no aplicativo WhatsApp,
a qual permite postagens com discursées e constru¢des coletivas dos textos.
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3.1 REFERENCIAL TEORICO DA PESQUISA DE AUTOAVALIAGCAO

A Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2018-2020 foi orientada pela legislacao
especifica sobre avaliacdo da Educacao Superior, adotadas pelo Ministério da Educacao
(MEC), no SINAES. Em todos os processos e procedimentos adotados, foi privilegiado o
dialogo com o PDI 2016/2020, da FAVEPORT.

Assim, a autoavaliacao se configura como uma medida de afericao dos resultados e
da qualidade dos processos académico-pedagogicos e administrativos. Afere, também, todos
0s aspectos indispensaveis para o bom desenvolvimento das atividades da FAVEPORT,
desde a infraestrutura até politicas de gestdo e académicas. Desenvolve-se de modo
interativo e processual, dado o seu carater de construgdo coletiva e da dindmica de subsidiar
proposicdes de mudancgas, balizada pelos ditames da Legislacao Federal e, também, pelo
planejamento estabelecido pela FAVEPORT.

3.2 ELABORAGAO DOS INSTRUMENTOS E PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

As informacbées que compdem o Relatério de Autoavaliagdo 2018-2020 da
FAVEPORT foram obtidas através da analise dos resultados da Pesquisa de Autoavaliagao
Institucional, realizada, junto a todos os segmentos da comunidade académica. Os
questionarios disponibilizados apresentaram questdes especificas as necessidades de cada
segmento, relacionadas aos Eixos Tematicos que compéem o Instrumento de Avaliacdo
Institucional do Ministério da Educacao e a legislacao sobre avaliagdo da Educacao Superior,
notadamente o SINAES.

Para a comunidade interna, foram elaborados questionarios destinados a Discentes
da Graduagao, aos Docentes e aos Técnicos-Administrativos. Ja para a comunidade externa,
0s questionarios foram dirigidos aos Discentes Egressos da Graduacao.

Todos os referidos questionarios foram elaborados, levando-se em consideracao as
experiéncias dos membros da CPA e técnicos convidados pela CPA, além de consultas a
outras Comissoes e, especialmente, com vistas para a objetividade das informacdes, cuja
apresentagao objetiva e sintética compde o presente relatério. Os pontos importantes para a
elaboragéo das questdes foram:
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a) do ponto de vista da forma — as questdes foram organizadas e dispostas em
blocos tematicos;

b) do ponto de vista do contelddo — a organizacdo das questbes permitiu que os
resultados obtidos na pesquisa pudessem ser cruzados, favorecendo uma analise mais
completa e a construgdo de quadros comparativos nos quais foram apresentadas as
avaliagcdes dos segmentos discente, docente e técnico-administrativo;

c) os conteudos das questoes foram adaptados a experiéncia cotidiana de cada

segmento, evitando-se o julgamento de itens que nao fazem parte de seu universo académico.

Foram construidos e utilizados, portanto, 6 (seis) questionarios, de forma a
contemplar os cinco Eixos Tematicos propostos pelo INEP, em articulagdo com as dez
Dimensbdes do SINAES, cada questionario foi aplicado a cada semestre, assim foram
respondidos 02 questionarios em 2018, dois em 2019 e dois em 2020. Vale ressaltar que
algumas questbées foram aplicadas em todos os semestres para se montar um quadro

evolutivo e de analise comparativa.

Participaram da pesquisa de autoavaliagdo institucional: discentes de graduagéo;
docentes; técnicos-administrativos e egressos de graduacao da FAVEPORT. A pesquisa foi
realizada dentro do principio de adesao participativa e responsavel.

Todo o processo foi informatizado no ano de 2020, de maneira que a comunidade
académica pudesse responder os questionarios on-line, nos anos de 2018 e 2019 os
questionarios foram aplicados de forma impressa durantes as semanas de avaliacao
regimental, afim de ter uma maior adesédo dos respondentes, onde antes destes momentos
era realizada a sensibilizacdo da comunidade académica e era ressaltado que as respostas e
as participagdes eram voluntarias e nao possuiam nenhuma punicao por nao responder e
nenhuma obrigatoriedade. Tais medidas permitiu uma maior adesao de respondentes, e
também, que os resultados fossem mais fidedignos a realidade, onde apds tabulados e
analisados, fossem disponibilizados no Relatério de Autoavaliagao Institucional, na pagina da
FAVEPORT e nos murais da IES, garantindo a eficiéncia e a transparéncia da divulgacao.

A presente pesquisa contou com um total de 281 (duzentos e oitenta e uma)
participagdes distribuidas entre todos os segmentos descritos. Entretanto, é necessario
ressaltar, mais uma vez, o alto indice de participagdes de todos os segmentos, se deve a
metodologia de aplicagdo dos questionarios e por ser uma instituicdo nova e que possui um

numero de respondentes que é possivel fazer uma melhor sensibilizagao.
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A seguir, no Quadro 05, serdo apresentados os numeros de participagdes dos

segmentos da comunidade académica:
Quadro 05: Numero de participacoes — Pesquisa de Autoavaliacdo 2018-2020
Numero de Respondentes
Segmento 2018 2019 2020
N(%) N(%) N(%)
Discentes de
Graduacéo 15 (55,6) 62 (84,5) 109 (95,6)
Discentes
Egressos i i 15(83.3)
Docentes 8 (66,7) 21 (84,0) 23 (88,5)
Técnicos-
Administrativos 5 (62,5) 11 (91,7) 12 (100,0)
Total Geral 28 (59,6) 94 (85,5) 159 (93,5)
Fonte: CPA (2020)

3.3 ANALISE DOS DADOS
O método utilizado nas analises para o presente relatério foi a estatistica descritiva,

via andlise de tabelas e graficos de distribuicao de frequéncia. Com base nas informacoes

obtidas, foi elaborado um relatério preliminar caracterizando cada um dos segmentos

envolvidos no processo avaliativo.
Seguindo as férmulas para definicdo de conceitos, utilizadas na ultima pesquisa,

optou-se pela utilizacao dos seguintes critérios, conforme quadro, a seguir:
Nota Conceito
10.0-9.0 Muito Bom
89-70 Bom
6.9-4.0 Regular
39-1.0 Ruim

Apartir das notas dadas sera realizada a média e computada através desta um

conceito.
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- 4 DESENVOLVIMENTO

A CPA tem realizado suas acdes em consonancia com as diretrizes de avaliagdo das
IES, CONAES e o PDI. Tais agbes podem ser apresentadas em trés etapas distintas, sem
perder de vistas sua responsabilidade institucional. Neste campo do relatério estdo
apresentados os dados e as informagdes pertinentes a cada eixo e as dimensdes da Nota
Técnica INEP/DAE/CONAES n° 65 de 2014.

41 EIXO 01: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL (Dimensidao 8 -
Planejamento e Avaliacao)

Nessa fase, em andamento com o Ciclo Avaliativo 2018/2020, a CPA concentra-se
na perspectiva de que o processo de avaliagdo como um aprendizado institucional e que deve
continuar avancando em aprofundamento e, em especial, promovendo a maior participacao
dos envolvidos em todas as etapas e maior divulgacdo dos seus resultados a toda
comunidade académica. Afinal, o processo avaliativo se legitima na produgao significativa de
melhorias. A partir disso, estdo sendo desenvolvidas diversas atividades de sensibilizagéo,
conscientizacao, consulta, difusédo e reflexao das acdes, junto aos segmentos participes como

sujeito e objeto do processo avaliativo.

Considera o planejamento e a avaliagdo como instrumentos integrados, participes do
processo de gestdo da educacao superior. Esta dimensao esta na confluéncia da avaliagao
como processo centrado no presente e no futuro institucional, a partir do balanco de
fragilidades, potencialidades e vocacao institucional.

Neste Eixo, serao tratadas as questodes relacionadas a avaliacao institucional, acerca
do processo de Autoavaliagao Institucional 2018-2020, como algumas breves consideracoes
relacionadas a evolugao dos resultados, entre os anos de 2018,2019 e 2020.

4.1.1 Projeto/processo de Autoavaliagao Institucional

A FAVEPORT criou, em 2016, a sua Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA)
atendendo as exigéncias das politicas de avaliacdo do Ensino Superior definidas pelo MEC e
implementadas pelo INEP, mas suas atividades efetivas de avaliacao dentro da FAVEPORT
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iniciou em 2018 com o inicio dos cursos de graduagéo na IES, sempre considerando-a como

um dos principais instrumentos de gestao académica e administrativa.

A CPA envolve a participacao democratica de toda a comunidade em um processo
de construcao continua e permanente da qualidade institucional, e também em resposta a
necessidade de implementar um processo continuo de autoavaliagdo, com o objetivo de
alcangar patamares cada vez maiores de qualidade das suas atividades de ensino, pesquisa
e extensao e de suas politicas de gestdao académica.

Institucionalmente, a CPA foi instituida pela PORTARIA DIR N2 0010 de 23 de agosto
de 2014, e vem atuando, desde a sua criacdo, no sentido de criar € consolidar uma cultura de

avaliagao na Instituicao.

A instituicdo da FAVEPORT colocou grandes desafios para a CPA que, para além
da execucdo das etapas de desenvolvimento e consolidacdo do processo avaliativo
institucional, procurou avangar na tarefa mais dificil e complexa de tornar a avaliagdo um
processo continuo para o desenvolvimento académico, com reflexos no planejamento das

acles institucionais e da prestacdo de contas de suas atividades para a sociedade civil.

Para acompanhar a dindmica da FAVEPORT, como instituicdo nova, a CPA passou,
nos ultimos anos, por um processo de estruturacdo, visando aumentar a sua autonomia e

procurando adequar os seus métodos e instrumentos ao tamanho e a complexidade da IES.

Novos membros da CPA foram nomeados e a nova composigao assumiu como
principal missdo a consolidagdo de uma cultura de avaliacdo, na FAVEPORT, para o
desenvolvimento académico e de gestdo. O acompanhamento dos processos de
autoavaliacao institucional e de avaliagdes externas que ainda virdo é tarefa da CPA, bem
como a indicacao de acoes estratégicas necessarias ao bom desenvolvimento das atividades

de ensino, pesquisa e extensdo da FAVEPORT.

Entre as principais a¢oes previstas e executadas para o aprimoramento da CPA, no
periodo de 2018 a 2020, foram:

- Revisédo dos instrumentos de coleta de dados das pesquisas de autoavaliacdo

institucional;

- Colaboragao para a construgdo do novo Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) 2021/2025;

- Elaboracgao dos instrumentos de avaliagdo de cursos de graduacao da FAVEPORT;

26
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO — CPA FAVENORTE PORTEIRINHA
RUA MONTES CLARIS, 120, BAIRRO ELDORADO, CEP 39.520-000 PORTEIRINHA — MINAS GERAIS



FACULDADE FAVENORTE DE PORTEIRINHA — FAVEPORT
RELATORIO INTEGRAL DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL
2018 A 2020

Comissiio Propria de Avaliagiio

-Sugestdes de politicas de acompanhamento de egressos de graduagéo e de pds-
graduacéao (quando implantadas) da FAVEPORT.

Além das acdes pontuais elencadas, outras se configuram como agdes constantes

da Comissao, a saber:

- A melhoria da qualidade dos procedimentos de avaliagao institucional, levando em

conta as mudangas metodoldgicas indicadas neste instrumento;

- A ampliacdo da participagdo da comunidade nos processos de autoavaliacdo

institucional;
- O aprimoramento continuo das metodologias de analise estatistica de dados;

- A priorizagdo da devolucéao sistematica dos resultados da autoavaliagao para toda
a comunidade académica, além de Cursos, Congregacao, Conselhos e Diregao da Instituigao.

Cumoprir tais ac6es tem sido, ao mesmo tempo, um desafio e um avancgo para a CPA,
com vistas para um processo continuo e sistematico de avaliacdo, contribuindo para a
consolidacdo da cultura de avaliagdo institucional. Entretanto, muito ainda ha de ser
desenvolvido.

Quanto aos instrumentos de coleta de dados, todos foram elaborados, conforme
descrito na “Metodologia”, buscando aperfeicoar os processos de autoavaliagéao,
especialmente, no que se refere a objetividade e sintese dos resultados. Observando as
orientacdes do INEP, os questionarios atenderam as 10 dimensdes previstas no SINAES,
organizadas em 5 eixos. A exemplo do realizado na ultima pesquisa, em cada um dos
questionarios foram reservados espagos apenas para sugestdes de melhorias para estes
instrumentos de coleta de dados.

Para uma melhor sensibilizagao durante o ciclo avaliativo a CPA buscou desenvolver
uma campanha publicitéria consistente, em parceria com a Coordenag¢do de Marketing da
FAVEPORT. O slogan “Eu fago parte de uma FAVEPORT melhor. Eu participo.” foi utilizado
para que todos da comunidade académica sejam integrados para a construgdo da
FAVEPORT de forma a se sentir responsavel para a construcao e crescimento da IES, e
reafirmando o compromisso da Comissdo em fazer dos processos de autoavaliacao
institucional um caminho para que a comunidade possa se fazer ouvir nas necessidades que
veem como importantes e essenciais. Entre os dispositivos utilizados para a divulgacao da
pesquisa, ressaltam-se: banners afixados na entrada da FAVEPORT; newsletters

direcionados para os docentes e técnicos-administrativos; comunicados a todos os discentes
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de graduacdo; comunicados a todos os egressos da FAVEPORT; banners no website
institucional; e publicagdes na rede social na pagina da FAVEPORT. Além da disponibilizacao
dos links de acesso aos questionarios, objetivando alcancar os diferentes usuarios da
FAVEPORT.

Sobre as metodologias de tratamento de dados, a CPA utilizou, para a interpretacéo
e andlise dos dados, a estatistica descritiva, via analise tabular e grafica, cujos objetivos
foram: obter, organizar e analisar dados, bem como determinar as correlagdes entre eles,
proporcionando conclusdes e previsdes. Foram organizados, em geral, através de nimeros,
tabelas e graficos, com o objetivo de proporcionar relatérios, que apresentem informagdes
sobre a tendéncia central e a dispersédo dos dados, além da frequéncia obtida das variaveis
em analise. Com base nas informagdes obtidas, foram construidos bancos de dados, a partir
dos quais, foram organizados relatérios caracterizando as respostas de cada um dos

segmentos envolvidos no processo avaliativo.

Os resultados da sensibilizacdo e divulgacdo da CPA/FAVENORTE pode ser
percebido onde a maioria dos respondentes, mais de 90% de todos os segmentos, relatam e
enxerga como necessario um sistema de avaliacao das acdes da FAVEPORT e que tem
interesse em conhecer 0s resultados do processo avaliativa de forma crescente.
Demonstrando interesse em conhecer os beneficios deste processo avaliativo para a
instituicao e o quao importante é a sua participacao, conforme pode perceber as tabelas 1.
Assim percebemos que a cultura da avaliagao institucional se mostra necesséria e percebida
pela comunidade académica e isso se mostra como uma potencialidade para ampliar as agdes
da CPA na FAVEPORT.

Tabela 01: Comparativo entre os anos de 2018 a 2020 de respondentes que conhecem a CPA
E necessario que haja um sistema de avaliagdo das acdes da FAVEPORT?

Sim
Segmento N(%)
2018 2019 2020
Discentes de Graduagao 14(93,33) 57(91,94) 101(92,66)
Docentes 7(87,50) 19(90,48) 22(95,65)
Técnicos-Administrativos 4(80,00) 10(90,91) 11(91,67)
Ha interesse em conhecer o resultado deste processo avaliativo?
Sim
Segmento N(%)
2018 2019 2020
Discentes de Graduacéao 14(93,33) 57(91,94) 105(96,33)
Docentes 7(87,50) 20(95,24) 22(95,65)
Técnicos-Administrativos 4(80,00) 10(90,91) 12(100,00)
Fonte: CPA (2020)
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Os resultados da pesquisa de autoavaliagao institucional 2018-2020 apontam que a
divulgacao do trabalho da CPA ainda é um ponto que requer atencao. Apesar de vermos uma
evolugao crescente no conhecimento sobre a CPA da FAVEPORTE onde cerca de 66% dos
discentes relatarem conhecer a CPA, ainda é um numero inferior a meta de 80% tragcada pela
CPA/FAVEPORT para o ciclo avaliativo. Pode notar que a maioria que relata ndo conhecer a
CPA sao discentes recém ingressados na |IES. Ja referente aos docentes e os respondentes
dos técnicos-administrativos participantes da pesquisa mais de 80% disseram conhecer a
CPA, demonstrando uma relagéao de proximidade da CPA e esses segmentos e por se tratar
de um seguimento em menor numero e que acompanham de perto o trabalho da CPA no
decorrer destes anos.

E possivel atribuir tal crescimento também as acdes de divulgagéo dos trabalhos da
CPA, sobretudo em relagao a algumas agdes implementadas de devolucao dos resultados a
comunidade. Podem também ser considerados fatores influentes, as campanhas de
divulgagéo das pesquisas de autoavaliagdo. Dessa forma podemos perceber os comparativos
entre os anos de 2018,2019 e 2020 demonstram alteracdes positivas desses numeros,
conforme pode ser observado na Tabela 02.

Tabela 02: Comparativo entre os anos de 2018 a 2020 de respondentes que conhecem a CPA

Vocé conhece a sabe a funcao da Comissao Prépria de Avaliacao- CPA da FAVEPORT?

Sim
Segmento N(%)
2018 2019 2020
Discentes de Graduacao 8 (53,3) 42 (67,7) 75 (68,8)
Docentes 5 (62,5) 18 (85,7) 22 (95,7)
Técnicos-Administrativos 3 (60,0) 8 (72,7) 10 (83,3)

Fonte: CPA (2020)

4.1.2 Autoavaliacao Institucional: participacao da comunidade académica

A CPA vem procurando aprimorar suas agdes de divulgacdo das pesquisas de
autoavaliacao institucional, com vistas a uma participagao cada vez mais consistente de todos
0s segmentos da comunidade académica. Para a divulgacao foi realizado neste periodo a
elaboracéo e confeccdo de materias impressos como banners em lona digital, instalados na
entrada principal da FAVEPORT além dos dispositivos virtuais, conforme descrito no item

anterior, visando atingir o maior numero possivel de usuarios.
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Diante dessas acgbes notou-se que foi efetiva uma vez que hove um aumento
exponencial do numero de participacdes no processo de autoavaliacao, nos trés ultimos anos,
conforme demonstrado, na Figura 02, a seguir.

Em relacdo a participacdo da comunidade académica, nos processos de
Autoavaliagao Institucional, dos 109 discentes de graduagéo presencial que responderam a
pesquisa de 2020, 42,5% dizem que participaram da pesquisa do ano anterior. J&, entre o0s
23 docentes que preencheram os questionarios de 2020, 89% dizem ter participado também,
no ano de 2019. A maioria dos 12 técnicos-administrativos participantes, cerca de 91%

responderam a pesquisa em 2019.

O numero de participagdes dos segmentos da comunidade académica nas pesquisas
dos anos anteriores é levantado a partir da seguinte questado: “Vocé participou da Pesquisa
de Autoavaliagdo Institucional do ano anterior?”. Na Tabela 03, a seguir, sdo apresentados os
comparativos dos ultimos trés anos. Os nimeros de discentes de graduacao presencial que
participaram consecutivamente das Ultimas pesquisas sofreram variacées sensiveis para

mais, assim como docentes e técnicos-administrativos.

Figura 02: Evolucao da Participacao dos Segmentos nas avaliacoes da CPA/FAVEPORT nos
anos de 2018 a 2020
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Tabela 03: Comparativo dos anos de 2019 e 2020 de participacoes na Pesquisa de
Autoavaliacao

Voceé participou da Pesquisa de Autoavaliacao da CPA do ano anterior?

Sim

Segmento N(%)
2018 2019 2020
Discentes de Graduacéao - 11(40,7) 46 (42,5)
Docentes - 8 (66,7) 20 (89,0)
Técnicos-Administrativos - 5 (62,5) 9 (91,0)

Fonte: CPA (2020)

4.1.3 Autoavaliacao institucional CPA/FAVEPORT: analise e divulgacao dos resultados

A divulgacao dos resultados talvez seja uma das maiores fragilidades da CPA,
especialmente, no ano de 2020, devido o quadro pandemico da COVID-19. Apesar de o
cronograma de trabalho aprovado na Proposta de Autoavaliagdo, definir um calendéario de
apresentagao dos resultados das pesquisas de autoavaliagdo, essa tarefa ainda nao tem sido

cumprida a contento, conforme é possivel verificar nos resultados apresentados, a seguir.

Entre os 109 discentes de graduacao respondentes, apenas cerca de 47% dizem
que os resultados das pesquisas realizadas pela CPA sao amplamente divulgados. Com os
docentes o numero é mais elevado: cerca de 83% de 23 participantes e os técnicos-
administrativos dos 12 participantes, cerca 83% dizem que é realizada amplamente.

Tabela 04: Percepcao da divulgacao dos resultados das Pesquisas de Autoavaliacao
Institucional da CPA/FAVEPORT

Vocé participou da Pesquisa de Autoavaliacao da CPA do ano anterior?

Sim

Segmento N(%)

2020

Discentes de Graduagéo 51 (46,8)
Docentes 19 (82,6)
Técnicos-Administrativos 10 (83,3)

Fonte: CPA (2020)

Quando so conhecimento sobre os Relatérios de Autoavaliagédo Institucional dos
ultimos anos o numero de respondentes foi considerado baixo visto que mesnos de 40%

dos segmentos ndo tem conhecimento sobre 0 mesmo, conforme pode ser observado na
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tabela 05, sendo necessario ampliar a sua divulgacdo em sua integridade via correio
eletronico, ao invés de apresenta-lo de forma pacial nos seminarios e palestras da CPA.

Tabela 05: Conhecimento da comunidade académica sobre osRelatorios de Autoavaliacao
Institucional

Vocé tem conhecimento do Relatdrio de Autoavaliacao dos anos anterior?

Sim

Segmento N(%)

2020
Discentes de Graduagao 25 (22,94)
Docentes 9 (39,13)
Técnicos-Administrativos 3 (25,00)

Fonte: CPA (2020)

Quanto ao trabalho da CPA/FAVEPORT a mesma foi avaliada positivamente apesar
de ter um numero expressivo de 24% que ndo soube opinar, mas a mesma foi avalida como
Boa ou Muito boa por por mais de 60% dos repondentes. Prova que a CPA se mostra ativa e
atuante dentro da intituicdo, apesar de algumas fragilidades referente a algumas divulgacées
a mesma é percebida pela comunidade académica positivamente através desta percepcao.

Figura 03: Avaliacao do trabalho da CPA (planejamento, acoes e divulgacao dos resultados).

Como vocé avalia o trabalho da CPA (planejamento, acoes e divulgacado dos
resultados)?

N3o sei opnar ; 24,20%

Ruim;2,30%

Regular ; 12,30%

Fonte: CPA (2020)
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4.1.4 Consideracoes sobre Eixo 01: Planejamento Avaliacao Institucional (Dimensao 8
— Planejamento e Avaliac&o)

Os resultados da pesquisa da CPA, para o ciclo avaliativo 2018-2020, apontam para
uma grande necessidade de divulgar e dar visibilidade ao trabalho avaliativo da instituicao. E
possivel considerar, pela amostragem, que é grande a tendéncia da comunidade, em todos
0s segmentos consultados, um necessidade de melhor conhecimento sobre a atuagéo da
CPA, particularmente no que se refere ao relatério anual.

Entretanto, substanciais melhorias vém ocorrendo, especialmente em razdo da
busca por estratégias de comunicagao e divulgagédo, cada vez mais consistentes. Entre as
principais acdes a serem implementadas, destacam-se: a constituicdo das estratégias de
markting para melhor divulgacao do resultados e acées da CPA/FAVEPORT, afim de melhor
realizar a divulgacao e apresentacdo dos resultados e dos relatérios anuais, de maneira
concisa e funcional, procurando facilitar a apropriacdo daqueles por toda a comunidade

académica.

No que se refere a a participacao de todos os segmentos nota-se que sensibilizacao
e as estratpegias adotadas devem ser amplidas e melhordas uma vez que percebida pela
cimunidade académica a necessidade de melhor esclarecimento sobre a finalidade pratica da
Comissao, sobre seu carater restrito de diagndstico apurado de todos os setores de forma a

contribuir para o aprimoramento da Institui¢cao.

4.2 EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (Dimensao 1: Missao e Plano de
Desenvolvimento Institucional e Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao)

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Faculdade Favenorte de
Porteirinha — FAVEPORT € o documento orinetador da IES, onde é definida nossa missao,
apresentamos metas e objetivos, bem como as estratégias para alcanga-los. Com a
periodicidade de 5 anos, consta nele um cronograma e a previsao de evolucao da IES nesse
prazo. Esta IES atenta-se ao fato de o PDI representar um sério compromisso desta Instituicao
com toda a comunidade académica e sociedade, tendo em vista a: Missdo: “Difundir
conhecimentos, visando ao desenvolvimento regional através do resgate e do aprimoramento

da cultura, incentivo a ciéncia e pesquisa, investindo na qualidade da formacdo do

33
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO — CPA FAVENORTE PORTEIRINHA
RUA MONTES CLARIS, 120, BAIRRO ELDORADO, CEP 39.520-000 PORTEIRINHA — MINAS GERAIS



FACULDADE FAVENORTE DE PORTEIRINHA — FAVEPORT
RELATORIO INTEGRAL DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL
2018 A 2020

Comissiio Propria de Avaliagiio

profissional, de forma a contribuir para o processo da melhoria da qualidade de vida da

sociedade”.

Como instituicdo, a FAVEPORT tem por missao oportunizar a populacéao da regiao,
cursos superiores de qualidade, ajudando o académico a desenvolver o seu potencial, por
meio de uma ambiéncia académica e estimulos propicios. Assim, ele pode transformar esse
potencial em competéncias e habilidades para viver integrado a comunidade e a sociedade

como um todo, valorizando questdes relacionadas ao meio ambiente e sustentabilidade.

Enquanto instituicdo de ensino superior a FAVEPORT busca cumprir a misséo de
educar e capacitar cidadaos, tornando-os aptos para a sua inser¢gdo em setores profissionais
e para sua a participagdo no desenvolvimento da sociedade brasileira. A FAVEPORT busca
ainda colaborar para a formagéo continua da comunidade académica, incentivando o trabalho
de pesquisa e a investigacgao cientifica, visando a sintese de novos conhecimentos e a difusao
cultural por meio do ensino, de publicagdes ou de outras formas de comunicagao, e
estimulando a resolugdo de problemas reais, em particular os locais e regionais, prestando
servicos especializados a comunidade e com ela estabelecendo uma relagcdo de
reciprocidade.

A FAVEPORT preocupa-se em contribuir para a formacao intelectual da populacéo,
formando pessoas capazes de dirigir diferentes segmentos empresariais e educacionais,
operando as mais diversas areas de pesquisa e extensdo, para formar profissionais

competentes, criativos e empreendedores, agindo com ética em todas as areas.

A FAVEPORT deve propiciar a comunidade académica sua preparacao para operar
com novos instrumentos, criados nao s6 pela tecnologia, pela preservacdo ambiental e pela
globalizacdo, mas também por um avanco, desenvolvimento e inovagdo dos seus

componentes do trabalho.

Tem como fundamento, o repensar voltado a construgéo permanente de saberes e o
compartilhamento dos mesmos na formagédo de soélidas parcerias entre aluno, professor e
gestao académica. Para isso, e em consonancia com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional 9394/96, a instituicdo busca estimular a criatividade, a cultura e o desenvolvimento
do espirito cientifico, critico, reflexivo e ético como caracteristicas dos profissionais que
pretende formar, bem como, contribuir para a formagéo da consciéncia e valorizagao regional;
produzir e difundir o conhecimento das potencialidades na Regido da Serra Geral de Minas
Gerais e do Alto Rio Pardo; desenvolver as bases cientificas e tecnoldgicas para o melhor
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aproveitamento e formagdo dos recursos humanos; e construir referencial critico para o

desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, respeitando suas caracteristicas socioculturais.

Este Eixo 2 trata da avaliacao dos segmentos da comunidade académica, no que se
refere a coeréncia entre as agbes da gestao, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
2016/2020 e a missao institucional da FAVEPORT, os quais, a CPA recomenda a leitura, a
fim de complementar as informagdes contidas neste Relatério. Serdo apresentados os
resultados da Pesquisa de Autoavaliacao Institucional do ciclo refere aos anos de 2018 a
2020.

Foi perguntado a todos os segmentos: “A FAVEPORT assume a missao de “Difundir
conhecimentos, visando ao desenvolvimento regional através do resgate e do aprimoramento
da cultura, incentivo a ciéncia e pesquisa, investindo na qualidade da formacdo do
profissional, de forma a contribuir para o processo da melhoria da qualidade de vida da
sociedade”. Vocé percebe, nas atividades desenvolvidas pela FAVEPORT, o cumprimento

dessa missao?”

Dos discentes de graduagdo que participaram da pesquisa, 16% disseram que
“sempre”; 65% “quase sempre”; 11% responderam que “as vezes”; e 8% afirmaram que
nunca ou nao sabe opinar . Quanto aos discentes egressos, 32% disseram que “sempre”;
59% “quase sempre”; 5% responderam que “as vezes”; e 4% afirmaram que nunca ou néo
sabe opinar. Quanto aos docentes, 45% disseram que “sempre”; 34% “quase sempre”; 16%
responderam que “as vezes”’; e 5% afirmaram que ndo sabe opinar. Dos técnicos-
administrativos respondentes, 35% disseram que “sempre”; 55% “quase sempre”; 5%

responderam que “as vezes”; e 5% afirmaram que n&o sabe opinar.
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Figura 04: Percepcao do cumprimento da missao pela FAVEPORT em suas atvidades
‘A FAVEPORT assume a misséo de “Difundir conhecimentos, visando ao
desenvolvimento regional através do resgate e do aprimoramento da cultura,
incentivo a ciéncia e pesquisa, investindo na qualidade da formagao do
profissional, de forma a contribuir para o
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Fonte: CPA (2020)
A andlise dos resultados da pesquisa demonstra que em média os segmentos da

comunidade académica ainda conhecem pouco o PDI. Dos respondentes, apenas 13% dos
discentes de graduacéao afirmaram saber da existéncia e conhecer o contetdo do PDI, contra
50% que sequer sabem da existéncia. Com os docentes, a porcentagem de respondentes que
sabem da existéncia e conhecem o PDI sobe consideravelmente: 56%, contra 6% que
disseram ndo conhecer. Quanto aos técnicos-administrativos, o percentual é de 63% de
respondentes que conhecem o PDI e 16% que ndo sabem da existéncia do documento. A
seguir, o comparativo (2018-2020) do conhecimento da comunidade académica acerca do
PDI e de seus conteudos conforme pode ser percebido na Tabela 06.

Tabela 06: Comparacao entre os anos de 2018 a 2020 sobre o conhecimento da comunidade da
existéncia e doconteudo do PDI da FAVEPORT

Vocé sabe da existéncia e conhece o conteudo do PDI da

FAVEPORT?
Sim Média
Segmento N(%) %
2018 2019 2020
Discentes de Graduagao 2(13,3) 8(12,9) 14(12,8) 13
Docentes 4(50,0) 11(52,4) 15(65,2) 56
Técnicos-Administrativos 3(60,0) 7(63,6) 8(66,7) 63

Fonte: CPA (2020)
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4.2.1 Concordancia entre o PDI e as atividades de Ensino, Pesquisa e Extensao

A todos os segmentos, foi solicitado que fosse avaliada “a indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensao desenvolvida pela FAVEPORT”. Os discentes de graduagao e
os docentes atribuiram conceito “Bom”, com médias finais de 7,2 a 8,8, respectivamente. Ja
0s técnicos-administrativos, conceituaram com “Bom a Muito Bom”, com média em 2020 de
9,2.

A seguir, na Tabela 07, sdo apresentados os dados comparados de 2018, 2019 e
2020. E possivel observar também uma melhora progressiva, com destaque para a avaliagao

realizada pelos técnicos-administrativos.

Tabela 07: Comparativo 2018-2020 sobre a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensao

Voceé participou da Pesquisa de Autoavaliacao da CPA do ano anterior?

Segmento Media

2018 2019 2020
Discentes de Graduagao 79 8,2 8,8
Docentes 7,2 8,4 8,8
Técnicos-Administrativos 8,1 8,7 9,2

Fonte: CPA (2020)

Sobre a coeréncia entre o PDI e as a¢des desenvolvidas pela FAVEPORT, no campo

da Extensao, 12,9% dos discentes de graduagao presencial disseram que “sim”, e 87,1%

afirmaram que n&do sabem opinar. Os docentes e técnicos-administrativos mais de 50%

disseram que “sim”, para a coeréncia entre o PDI e as préaticas de extensdo, onde podemos
perceber uma evolugdo quanto aos comparativos entre 2019 e 2020.

Tabela 08: Comparativo entre os anos de 2019 e 2020 sobre a coeréncia entre o PDIl e
as praticas de extensao

Existe coeréncia entre o PDI e as praticas de extensao?

Sim
Segmento N(%)
2019 2020
Discentes de Graduagao 8(12,9) 14(12,8)
Docentes 10(47,6) 12(52,2)
Técnicos-Administrativos 6(54,5) 8(66,7)

Fonte: CPA (2020)

Quanto a coeréncia entre o PDI e as atividades de pesquisa/iniciagdo cientifica,
tecnolégica, artistica e cultural e as agdes previstas no PDI e implantadas pela FAVEPORT,
com relacao a inovacao tecnolégica. Cerca de 85% dos diiscentes de graduacgéao relatam que

que ndo sabem opinar, e cerca de 60% dos docentes e 65% dos técnicos-administratvos
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também realatam a mesma condi¢do de nao saber opinar. Demosntrando assim que apesar
de haver o incentivo da instituicdo pra inivacao e pesquisa, 0S mesmos nao conseguem

relacionar o PDI a essas acgdes.

4.2.2 Concordancia entre o PDI e as aclOes institucionais voltadas para o

desenvolvimento econémico e social

Foi perguntado aos participantes como avaliavam as a¢dées da FAVEPORT para o
desenvolvimento econdmico e social das regides de sua abrangéncia. Os discentes de
graduagao atribuiram o conceito “Bom”, com média final de 7,5. Ja os docentes e os técnicos-
administrativos conceituaram as agées com o“Muito bom ” apresentando um média de 9 e 9,3
respevtivamente.

. Tabela 09: Avaliacao das acoes da FAVEPORT para o desenvolvimentoeconémico e social
das regioes de sua abrangéncia no ano de 2020

As acoes da FAVEPORT para o desenvolvimento economico e social das regioes
de sua abrangéncia

Segmento Média
2020
Discentes de Graduacao 7,5
Docentes 9,0
Técnicos-Administrativos 9,3

Fonte: CPA (2020)

4.2.3 Concordancia entreo PDI e acoes de responsabilidade social, inclusao social,
acoes afirmativas de defesa e promocao da diversidade, dos direitos humanos e
igualdade étnico-racial

Quanto as acdes da FAVEPORT para a promocado dos direitos humanos, os
discentes de graduacgéo e os docentes atribuiram o conceito “Bom”, com médias finais de 7,8
e 7,9. Os técnicos-administrativos participantes da pesquisa deram o conceito “Regular”, com
média de 6,9. Apesar de mantidos os conceitos atribuidos pelos discentes de graduacao e
pelos docentes, nos anos de 2019 e 2020, destaca-se a queda de “Bom” para “Regular’ dado
pelos técnicos- administrativos, conforme Tabela 10 a seguir:
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Tabela 10: Comparativo entre os anos de 2019 e 2020 sobre as acoes da FAVEPORT
para a promocao dos direitoshumanos

As acoes da FAVEPORT para a promocao dos direitos humanos

Segmento Média

2019 2020
Discentes de Graduacéao 7,8 7.9
Docentes 7,8 7,9
Técnicos-Administrativos 7,4 6,9

Fonte: CPA (2020)

Em relagcéo a defesa e promogéao da inclusao social, todos os segmentos atribuiram
o conceito “Bom”, sendo que para os discentes de graduagao e docentes, a média final foi de

8,4; para os técnicos-administrativos, a média final foi de 8,7, conforme Tabela 11, a seguir.

Tabela 11: Comparativo entre os anos de 2019 e 2020 sobre as acées da FAVEPORT
para a promocao da inclusao social

As acoes da FAVEPORT para defesa e promocéao da inclusao social

Segmento Mdia

2019 2020
Discentes de Graduagao 8,1 8,4
Docentes 8,3 8,4
Técnicos-Administrativos 8,1 8,7

Fonte: CPA (2020)

Sobre a defesa e promocao da diversidade cultural, igualdade social e de género, as
médias finais atribuidas foram de 8,8 (“Bom”), pelos discentes de graduacao presencial e
pelos docentes; e, técnicos-administrativos. Conforme Tabela 12 de comparativos (2019-
2020), a seguir, o conceito “Bom” é mantido, com pequenas variagdes para mais ou para
menos, na avaliacédo realizada por todos os segmentos.
Tabela 12: Comparativo entre os anos de 2019 e 2020 sobre as acGes da

FAVEPORT para defesa e promocao dadiversidade cultural, igualdade social e
de género

As acoes da FAVEPORT para defesa e promogéo da inclusao social

Segmento Média

2019 2020
Discentes de Graduacéao 8,7 8,8
Docentes 8,8 8,7
Técnicos-Administrativos 8,6 8,8

Fonte: CPA (2020)
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Quanto a defesa e promoc¢ao da igualdade étnico-racial, o conceito também foi “Muito
bom”, atribuidos por todos os segmentos, com as médias finais de 9,3 dos discentes de
graduacao e técnicos-administrativos; e 9,5 dos docentes. Na Tabela 13, a seguir, sdo
apresentados os comparativos dos anos 2019 e 2020, onde se observa a manutengédo do

conceito “Muito bom” atribuido por todos os segmentos, com leve tendéncia crecente da

avaliagao.
Tabela 13: Comparativo entre os anos de 2019 e 2020 sobre as acGes da
FAVEPORT para defesa e promocao daigualdade étnico-racial
As acoes da FAVEPORT para defesa e promogéo da inclusao social
S t Média
egmento 2019 2020
Discentes de Graduacéao 9,1 9,3
Docentes 9,4 9,5
Técnicos-Administrativos 9,2 9,3

Fonte: CPA (2020)

Em relagédo as agbes da FAVEPORT para inclusdo de pessoas com deficiéncia, o
conceito atribuido por todos os respondentes foi “Bom”, sendo que os discentes de graduagao
presencial e os docentes deram 7,9 de média final; e 8,2, os técnicos-administrativos conforme
demonstra a Tabela 14

Tabela 14: Avaliacao das ac6es da FAVEPORT para inclusido de pessoas com
deficiéncia

As acoes da FAVEPORT para inclusao de pessoas com deficiéncia

Segmento Wedia
2020
Discentes de Graduagao 7,9
Docentes 7,9
Técnicos-Administrativos 8,2

Fonte: CPA (2020)
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4.2.4 Consideracoes sobre o Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional (Dimensao 1:
Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional e Dimensao 3: Responsabilidade
Social da Instituicao)

Neste Eixo 2, foram apresentadas as avaliacdes realizadas pelos discentes,
docentes e técnicos-administrativos, na Pesquisa de Autoavaliagéo Institucional do ciclo 2018-
2020. A missdo da FAVEPORT é de promover o ensino, a pesquisa e a extensao, formando
profissionais capazes de contribuir com o desenvolvimento da sociedade.O PDI esta sintonia
com a realidade regional, apresenta um pensamento estratégico e pedagogico focado nas
oportunidades que se oferecem, sempre entendendo que a FAVEPORT, por missao, se
coloca como promotora do conhecimento em busca do desenvolvimento da sociedade local
e, para tanto, se propde a ser a principal colaboradora entre as instituicoes de ensino superior

para o desenvolvimento regional.

Neste documento, sdo propostos novos cursos € uma forma moderna de pensar as
relacbes da IES com os diferentes segmentos da comunidade académica, a partir da
colaboracao, envolvimento e valorizagdo destes publicos diretamente responsaveis pelo
sucesso da instituicdo. Existe perfeita aderéncia entre o PDI e a realidade institucional, uma
vez que na elaboracdo do documento, a comunidade académica considerou o respeito a
realidade e filosofia da IES e a realidade regional em que a mesma esté inserida. Os Projetos
dos diversos Cursos da Instituicdo estao articulados com a proposta do PDI e das Diretrizes
Nacionais.

Percebe-se o cumprimento das propostas contidas no PDI através dos Cursos
solicitados e autorizados durante sua fase de execucdo (2016-2020), quantidades
significativas de atividades de ensino-pesquisa-extensao, 6rgaos colegiados participando das
acoOes propostas, fortalecimento da IES com a comunidade a partir de convénios e parcerias
com organizagbes da regidao, Ampliacdo dos programas oferecidos nas diversas areas do
conhecimento promovendo seminarios, palestras e cursos que contribuam para a formacéao
dos discentes e comunidade em geral, Ampliacdo de financiamento estudantil na IES,
Capacitacoes para os funcionarios, contratacdo de servidores com titulacdo adequada as
exigéncias do MEC, infraestrutura fisica e tecnoldgica atualizadas constantemente para
atendimento discente e docente, melhoria continua dos cursos tendo como base os resultados
das avaliacbes internas e visitas do MEC, maior incentivo a pesquisa proporcionando
incentivo a publicacao de artigos e participacao em eventos cientificos. O PDI é compartilhado
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com a Comunidade Académica por meio de reunides, analises pelas diversas Coordenacdes
de Curso, demonstracdes de trechos nos murais, sites e outros.

Em relacdo a Responsabilidade Social ha alinhamento entre o PDI e as politicas
institucionais para o desenvolvimento econémico e social, considerando a melhoria das
condigdes de vida da populagao e as ac¢des de inclusdo e empreendedorismo, articulando os
objetivos e valores da IES. Com foco na contribuicédo a incluséo social e ao desenvolvimento
econdmico, ambiental e social da regido, a FAVEPORT busca aproximar-se da comunidade
e desempenhar seu papel institucional, a partir do desenvolvimento de varios projetos
comunitarios. Entre eles: a) FAVEPORT SOLIDARIA: arrecadacdo de roupas, calgados,
cobertores, entre outros para as comunidades carentes da regido para o periodo de junho e
julho (inverno); b) Nivelamento para discentes que apresentarem dificuldades; c) Programa
de apoio a alunos carentes com oferta de sistema de bolsas e financiamento institucional; d)
Estagio remunerado a académicos carentes na propria IES; e) Realizagdo de eventos de
carater cultural e esportivo; f) Seminario de Formacao de Professores Inicial e Continuada; g)
Debate Politico Educacional com administradores municipais; h) Calourada cidada com
doacdo de alimentos a familias pobres, Responsabilidade SociallABMES(envolvendo os
diversos Cursos da IES), Palestras de alunos nas Escolas Estaduais. A Instituigdo mantém
convénios com organizacbes, empresas locais e regionais promovendo cursos, ciclos de

palestras e minicursos gratuitos para a comunidade.

Durante esses anos (2018/2020) a CPA por meio de seus questionarios avaliou a
responsabilidade social da IES em relagdo ao ingresso de pessoas com deficiéncia. Nos
ultimos anos a FAVEPORT investiu na infraestrutura fisica realizando diversas mudancgas e
adaptacdes para receber pessoas com deficiéncia com dignidade e que se sintam acolhidas
no ambiente. Também investiu em equipamentos e laboratérios para este fim. Os funcionarios
tiveram Curso de Libras para atenderem com qualidade académicos e pessoas da
Comunidade que necessitem da utilizacdo da Lingua de Sinais para serem incluidos na
Sociedade e sintam que fazem parte da mesma.

Os resultados mostram um bom conceito dos segmentos presentes no processo de
autoavaliagao institucional em relagdo a Responsabilidade Social da IES com a Comunidade
e Pessoas com Deficiéncias. Os mesmos reconhecem que a FAVEPORT desenvolve seu
trabalho Social com acgdes continuadas que beneficiam a comunidade gragcas aos diversos
projetos executados pelos Cursos ofertados na IES. E relevante observar o trabalho do setor

de Marketing ao produzir informacdes e difundi-las nas redes sociais para que a Sociedade
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Civil tenha conhecimento do trabalho da IES. A maioria dos participantes considera que os
canais que a FAVEPORT utiliza para promover a comunicacdo com a sociedade sao
satisfatérios. Trata-se de resultados que foram melhorados por meio dos questionarios
aplicados pela CPA e repassados a direcao da FAVEPORT, porem ainda ha necessidade de

melhorar os canais de comunicag¢ao para atendermos melhor toda a comunidade académica.

Ao longo dos anos 2018/2020 foram registrados alguns comentarios de elogios dos
participantes, nos quais se encontra evidenciada a qualidade do clima organizacional,
atendimento prestado por alguns Coordenadores, surgiram manifestacdes de orgulho por
trabalhar na IES, bem como dizeres que se referiram a continuar contribuindo e buscando
melhorar o proprio desempenho, o que coincide com as condicdes objetivas e as
preocupagdes da IES em promover melhorias nos ambientes de trabalho.

Em relacdo aos resultados é possivel destacar os seguintes que merecem maior
atencao por parte da gestdao é em relagao a melhor divulgacao do PDI que apresenta
um percentual bastante elevado dos discentes que sequer sabem da existéncia do PDI,
indicando a necessidade de que o referido documento seja divulgado e discutido; fato que
vem acontecendo com a atualizagao do mesmo para a vigéncia 2021/2025.

4.3 EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS (Dimensio 2: Politicas para o Ensino, Pesquisa
e Extensdo; Dimensao 4: Comunicacao com a Sociedade e Dimensao 9: Politica de
Atendimento aos Discentes)

Neste Eixo 3, serdo apresentadas as avaliagbes dos segmentos: discentes de
graduagado presencial, discentes de graduagdo a distancia, docentes e técnicos-
administrativos. O objetivo principal é a andlise das Politicas Académicas da FAVEPORT, em
relacdo as praticas de Ensino, Pesquisa e Extensdo, de atendimento aos discentes e de
comunicagado com a sociedade, conforme orientagdes do SINAES.

No Eixo 3, na Dimensédo 2, enfatiza-se a politica para o ensino, a pesquisa, a
extensdo e as respectivas formas de operacionalizagao, incluidos os procedimentos para
estimulo a producao académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

Nesta dimenséao a énfase foi em relacdo aos seguintes aspectos:

- Ensino: Concepgao de curriculo e organizagao didatico-pedagdgica de acordo com
os fins da Instituicao e das diretrizes curriculares; Praticas pedagogicas, considerando a
relagdo entre a transmissdo de informacdes e a utilizagdo de processos participativos de
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construgdo do conhecimento; Pertinéncia dos curriculos, tendo em vista os objetivos
institucionais, as demandas sociais e as necessidades individuais; Praticas institucionais que
estimulam a melhoria do ensino, a formagdo docente, o apoio ao estudante, a
interdisciplinaridade, as inovacoes didatico-pedagogicas e o uso das novas tecnologias no
ensino; Discussao da relagao dos curriculos dos cursos e os programas das disciplinas com
as Diretrizes Curriculares Nacionais; Sistematica e periodicidade da revisdo dos curriculos
dos cursos e dos programas das disciplinas; Curriculos e programas das disciplinas em sua
correspondéncia com o perfil do egresso; Existéncia de critérios orientadores da atualizacao
curricular e dos programas das disciplinas; Realizacao de encontros para discutir os curriculos

dos cursos e 0s programas das disciplinas.

Pesquisa: Relevancia social e cientifica da pesquisa em relacdo aos objetivos
institucionais, tendo como referéncia as publicacdes cientificas, organizacdo de eventos
cientificos e formacao de grupos de pesquisa; Existéncia de vinculos e contribuicado da
pesquisa para o desenvolvimento local e regional; Politicas e praticas institucionais de
pesquisa para a formagédo de pesquisadores, inclusive iniciagdo cientifica; Existéncia de
articulacdo da pesquisa com as demais atividades académicas; Divulgacdo da producgéo
intelectual, artistica e cultural do corpo discente, docente e técnico-administrativo; Existéncia
de critérios para o desenvolvimento da pesquisa, participacdo dos pesquisadores em eventos
académicos, publicacdo e divulgacado dos trabalhos; Coeréncia da producao cientifica da
Instituicdo com a missdo e com os investimentos e politicas propostas para o seu
desenvolvimento, com as necessidades sociais e com as exigéncias da produgao do
conhecimento; Existéncia na Instituicao grupos de pesquisa cadastrados, atualizados e ativos;
Politica de auxilio aos membros da Instituicdo em relacdo a apresentacao de trabalhos
cientificos em eventos nacionais e internacionais; Politicas de auxilio na formacao de novos
pesquisadores na Instituicdo; Desenvolvimento de atividades que permitam a inter-relagao do

ensino com a pesquisa;

Extensdo: Concepcao de extensdao e de intervencdo social afirmada no PDI;
Articulacédo das atividades de extensdo com 0 ensino e a pesquisa e com as necessidades e
demandas do entorno social; Participagcédo dos discentes nas agdes de extensao e intervengao
social e o respectivo impacto em sua formacao; Preocupacgéo da Instituicdo em desenvolver
atividades de extensdo que atendam a comunidade regional em termos sociais, culturais e
outros; Impacto das atividades de extensdo na comunidade; Atividades de extenséo e sua
integracao com o ensino e a pesquisa; Politicas institucionais para o desenvolvimento das

atividades de extensdo, bem como os incentivos institucionais ou de outras fontes.
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Na Dimensdo 4 leva-se em consideragdo os seguintes aspectos: Estratégias,
recursos e qualidade da comunicagao interna e externa; Imagem publica da Instituicdo nos
meios de comunicacao social; Meios de comunicacao utilizados pela Instituicdo; Efetividade
da comunicacdo da Instituicio e comprometimento com a sua missao; Frequéncia da
comunicagao interna da Instituicdo e os canais de comunicacdo utilizados; Existéncia de
adequada comunicagao entre os membros da Instituicdo; Informagdes completas, objetivas e
atualizadas repassadas aos usuarios da Instituicdo; Mecanismos de comunicacao e sistemas
de informacao eficazes para a coordenacao dos cursos; Existéncia de estrutura de informacao
sobre a realidade institucional, as caracteristicas do meio e os recursos para avaliar o

cumprimento das metas e objetivos.

Ja na Dimensao 9, propde a avaliagdo dos seguintes campos em relagdo aos
discentes: Politicas de acesso, selegdo e permanéncia de discentes e sua relagdo com as
politicas publicas e com o contexto social; Politicas de participacdo dos discentes em
atividades de ensino, iniciacao cientifica, extensao, avaliacao institucional; Mecanismos e
sistematicas de estudos e analise dos dados sobre ingressantes, evasao/abandono, tempos
médios de conclusao, formaturas, relagao professor/aluno e outros estudos tendo em vista a
melhoria das atividades educativas; Mecanismos de apoio académico, compensacao e
orientacdo para os discentes que apresentam dificuldades académicas e pessoais; Aspectos
positivos e negativos detectados no que diz respeito as politicas de atendimento ao estudante;
Politicas claras de incentivo a participagdo dos discentes em projetos com os docentes;
Programas e as praticas de iniciagao cientifica e de formagcao inicial de futuros pesquisadores;
Acompanhamento de egressos e de oportunidades de formagao continua.

4.3.1 Politicas Académicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao

4.3.1.1 Projeto Pedagogico de Curso

A Tabela 15 mostra a avaliagdo dos docentes em relacao aos projetos pedagdgicos
dos cursos. Nesse sentido, a atuacao dos Nucleos Docentes Estruturantes (NDE), em relacao
a atualizagdo dos PPC(s) foi avaliada com o conceito “Muito Bom”, enquanto o oferecimento
das atividades de préticas profissionais e/ou académicas propostas no(s) PPC(s) do(s)

curso(s) em que atuam foi considerado “Bom”.
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Tabela 15: Projetos Pedagogicos dos Cursos — Docentes

Média

Aspectos 2020
A atuacao dos NDE, em relagéo a atualizagdo dos PPC 9,1
O oferecimento das atividades de praticas profissionais e/ou académicas 78

propostas nos PPC

Fonte: CPA (2020)

4.3.1.2 Estrutura Curricular de Cursos, Unidades Curriculares e Ensino- Aprendizagem

Em relacdo as estruturas e unidades curriculares (Tabela 16), foram avaliados o
sistema de oferecimento de unidades curriculares e a disponibilidade de vagas por semestre,
além da estrutura curricular dos cursos em relacdo as expectativas académicas e/ou
profissionais. O primeiro item avaliado recebeu avaliagédo “Muito bom”, entre os discentes de
graduagao da FAVEPORT, enquanto o segmento docente avaliou como “Bom”. O segundo
item avaliado recebeu conceito “Muito bom”, tanto para os discentes de graduacéo, quanto
para os docentes da FAVEPORT.

Tabela 16: Estruturas e Unidades Curriculares - Discentes e Docentes

A ; Média
SPectos Discentes Docente
O sistema de oferecimento de unidades curriculares e de
. oY 9,2 7.9
disponibilizacdo de vagas, a cada semestre
A estrutura curricular dos cursos em relagao as expectativas 93 9.1
de formacg&o académica e/ou profissional ’ '

Fonte: CPA (2020)

A Tabela 17 mostra a avaliagao dos discentes de graduagdo da FAVEPORT em
relagéo aos processos de ensino-aprendizagem e formacgao, cujo conceito obtido foi “Bom”.

Tabela 17: Processos de Ensino-Aprendizagem e Formacao — Discentes

Média
Aspectos 2020
Os processos de ensino-aprendizagem e a participacdo dos discentes no 78
processo de apropriacao e construgao do conhecimento. ’
A contribuicdo do seu curso para a formacao de cidadaos criticos, capazes
de compreender as contradicées da sociedade e atuar no sentido da sua 7,4

transformacao.

Fonte: CPA (2020)
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Quanto ao nivel de satisfagdo dos discentes (Tabela 18), o conceito atribuido foi
“‘Bom” para a satisfagcdo em ser discente da FAVEPORT, mesmo conceito obtido quando
perguntado sobre o nivel de satisfacdo quanto a realizacdo do curso.

Tabela 18: Nivel de Satisfacao — Discentes

Aspectos l\ggg:)a
Quanto a ser discente de graduagdo da 8.5
FAVEPORT . ’
Quanto a realizacao do curso 8,8

Fonte: CPA (2020)

4.3.1.3 Programas de Monitoria e estagio

Em relagdo aos programas de monitoria (Tabelas 19) os discentes e docentes
avaliaram como “Bom” o programa de monitoria como facilitador da comunicagao docente-
discente e como como auxilio na relacao ensino- aprendizagem. Apesar de ter sida avaliada
como um bom conceito o programa de monitorias precisa ser ampliada para que possa
abranger todos os cursos da instituicdo e ndo somente os cursos da area da saude como

sugerido pelos docentes na avaliagao.

Tabela 19: Programas de Monitoria — Discentes e Docentes

A t Média
Spectos Discentes Docente
O Programa de Monitoria como facilitador da comunicacéo 79 8.1
docente-discente ’ ’
O Programa de Monitoria como auxilio na relagao ensino-

. 8,3 8,5
Aprendizagem

Fonte: CPA (2020)

ATabela 20, a seguir, mostra a avaliacdo dos discentes em relacéo as politicas de
estagio da FAVEPORT. Todos os aspectos analisados (adequacao do local de estagio,
tramitacdo de documentos e orientagcao/supervisdo dos estagiarios) obtiverem conceito

“Bom”.
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Tabela 20: Politicas de Estagio — Discentes

Média
Aspectos 2020
Adequacéao do local de estagio 7,1
Tramitacdo e despacho de documentos para o 71
processo de estagio ’
Orientacao/supervisao dos estagiarios 7,7

Fonte: CPA (2020)

A seguir, na Tabela 21, é apresenta a evolugao dos principais aspectos avaliados
relacionadas as politicas académicas para o ensino, entre os anos de 2019 e 2020. Por parte
dos discentes que responderam aos questionarios, o conceito “Bom”, foi alcangado nos trés
anos, relacionado ao nivel de satisfacdao em ser aluno da FAVEPORT e quanto a realizacao
do curso. Por parte dos docentes, os aspectos: tecnologias existentes e sua utilizacao para
0s processos de ensino-aprendizagem, apresentaram resultados estaveis nos conceitos
obtidos.

Tabela 21: Comparativo 2019-2020 sobre as politicas académicas para o ensino —
Discentes e Docentes

Discentes
Aspectos Média
2019 2020
Nivel de~satisfac;éo quanto a ser discente de 8.1 8.2
graduacdo da FAVEPORT ’ ’
Nivel de satisfacdo quanto a realizacao do curso 7,9 7,9
Docentes
Aspectos Média
2019 2020
Disponibilizagdo de tecnologias na FAVEPORT 78 78

para 0s processos de ensino-aprendizagem
Utilizagdo de tecnologias existentes na
FAVEPORT para os processos de ensino- 7,4 7,9
aprendizagem

Fonte: CPA (2020)

4.3.1.4 Pesquisa - Participacao em projetos de pesquisa, Apoio a Pesquisa e Eventos:
Participacao e Organizacao

A pesquisa é algo que € incentivado em todos os cursos da FAVEPORT. Prova disso
que cerca de 69% doas alunos relatam que ja participou ou esta participando de algum prjeto
de pesquisa. Visto o mesmo ¢é incentivado nas disciplas de Metodologa cientifica, projeto
integrador, estagio, dentre outras.

48
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO — CPA FAVENORTE PORTEIRINHA
RUA MONTES CLARIS, 120, BAIRRO ELDORADO, CEP 39.520-000 PORTEIRINHA — MINAS GERAIS



FACULDADE FAVENORTE DE PORTEIRINHA — FAVEPORT
RELATORIO INTEGRAL DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL
2018 A 2020

Comissiio Propria de Avaliagiio

Para os Discentes, a contribuicdo da pesquisa para sua formagdo académica e a

orientagao recebida pelos estudantes sdo consideradas como “Bom”. “Regular”, as condicbes
materiais (infraestrutura e recursos materiais) para a realizagao e a divulgacao dos resultados

(eventos, publicacdes) (Tabela 22).

Tabela 22: Pesquisa — Discentes

Média
Aspectos 2020
A contribuicdo da participcdo em pesquisas para 8.3
sua formacgéo académica ’
As condi¢des materiais (infraestrutura e recursos 5.4
materiais) para a realizacao. ’
A orientacao recebida 8,9
Divulgacgéo dos resultados (eventos, publicacdes) 6,8

Fonte: CPA (2020)

Em relacdo ao apoio a pesquisa (Tabela 23), os docentes consideram: “Bom”, o
acesso a orientacdo em projetos de pesquisa; o grau de articulagdo das pesquisas
desenvolvidas pela FAVEPORT com as demandas da sociedade, , a integragéo dos docentes
nos eventos promovidos pelo seu curso, , e as politicas de apoio ao desenvolvimento
tecnolégico da FAVEPORT. E, “Ruim”, as politicas de apoio aos laboratérios de pesquisa, 0
incentivo a criagdo de grupos de pesquisa e 0s meios institucionais de divulgacdo dos

trabalhos e produgdes dos docentes.

Tabela 23: Apoio a Pesquisa — Docentes

A Média
spectos 2020
O acesso a orientacao de discentes em projetos de 8.2
pesquisa ’
O grau de articulacdo das pesquisas

desenvolvidas pela FAVEPORT com as demandas 8,4
da sociedade.

As politicas de apoio aos laboratérios de pesquisa 3,5
O apoio para participagdo em eventos nacionais 75
e/ou internacionais ’
A integracdo dos docentes nos eventos

promovidos pelo seu departamento/centro e/ou 8,8
curso

O incentivo a criagdo de grupos de pesquisa 3,2
Os meios institucionais de divulgag¢éo dos 3.9

trabalhos e producdes dos docentes.

Fonte: CPA (2020)
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Sobre o tema Eventos (Participagdo e Organizacdo — Tabela 24), os Discentes
entrevistados consideram como “Bom”, o apoio da FAVEPORT para participacao de discentes
em eventos externos (congressos, seminarios, palestras, viagens de estudo, visitas técnicas,
etc.) e, “Muito bom”, o apoio da FAVEPORT para organizacdo de eventos internos

(congressos, seminarios, palestras, etc.).

Tabela 24: Eventos — Discentes

Média
Aspectos 2020
O apoio da FAVEPORT para participagdo de discentes em eventos externos 71

(congressos, seminarios, palestras, viagens de estudo, visitas técnicas, etc.)

O apoio da FAVEPORT para participagdo de discentes em eventos externos
(congressos, seminarios, palestras, viagens de- 7,1
estudo, visitas técnicas, etc.)

O apoio da FAVEPORT para organizacdo de eventos internos (congressos,
seminarios, palestras, etc.)

O apoio da FAVEPORT para organizacao de eventos internos (congressos,
seminarios, palestras, etc.)

9,2

8,4
Fonte: CPA (2020)

4.3.1.5 Extensao

Quantyo as politicas de extensdao os discentes relatam que participam de
atividades de extesdo promovidas pela IES e por outos orgao, sao apresentados os
resultados da participacdo de discentes de graduacido os anos de 2018 a 2020 em
projetos de extensdo. O percentual ficou entre 45% a 68%, demosntrando um maior
engajamento desses dos discentes nestas atividades ( Figura 05).

Figura 05: Participacdao em projetos de extensao - Discentes

Vocé participa, ou participou , de algum dos
projetos/programas de extensao e/ou artistico-culturais da
FAVEPORT e/ou de outro orgdo?

80%

60% 68%
0,

40% o

20%

0%
Sim

H2018 ®m2019 ®2020

Fonte: CPA (2020)
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Para os discentes, conforme Tabela 25, a seguir, quando o tema da questao é
Projetos/Programas de Extensao, receberam o conceito “Bom”: a contribui¢cdo das atividades
realizadas para a formacgao; a orientagao recebida; e a divulgacao de resultados (eventos,
publicagdes). E, como “Regular”, as condicées materiais (infraestrutura e recursos matérias)
para a realizacdo. Os docentes e tecnicos-administrativos respondentes atribuiram, em
relacdo ao tema Extensdo, o conceito “Bom” para as politicas institucionais de apoio ao
desenvolvimento artistico-cultural; os Programas de Extensdo da FAVEPORT; e as
contribuicoes das atividades de Extensao desenvolvidas pela FAVEPORT para as regides de

sua abrangéncia .

Tabela 25: Avaliacédo das acdes de extensao — Discentes e Docentes

Discentes

Média
2019 2020

Aspectos

A contribuicdo das atividades , projetos/programas

de extensdo e/ou artistico- culturais que vocé 8,4 8,7
realizou realizadas para a sua formacao.

As condi¢des materiais (infraestrutura e recursos

matérias) para a realizacao dos 5.4 6.2
projetos/programas de extensdo e/ou artistico- ’ ’
culturais que vocé realizou

A orientagéo recebida, nos projetos/programas de

extensdo  e/ou artistico- culturais que vocé 8,1 8,4
realizou
Divulgacdo de resultados (eventos, publicacdes)
dos projetos/programas de extensao e/ou artistico- 8,1 8,2
culturais gue vocé realizou
Docentes
A Média

spectos 2019 2020
As politicas institucionais de apoio ao 8.4 8.8
desenvolvimento artistico-cultural ’ ’
As contribuicbes das atividades de Extenséo
desenvolvidas pela FAVEPORT para as regioes 8,2 8,2
de sua abrangéncia
Os Programas de Extensado da FAVEPORT 8,5 8,8

Tecincos-administrativos
Aspectos Media
2019 2020

As politicas institucionais de apoio ao 8.1 8.3
desenvolvimento artistico-cultural ’ ’
As contribuicbes das atividades de Extensao
desenvolvidas pela FAVEPORT para as regides 7.4 8,2
de sua abrangéncia
Os Programas de Extensado da FAVEPORT 8,1 8,9

Fonte: CPA (2020)
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4.3.2 Comunicacao com a Sociedade

Quanto ao proceso de comuicagao com a sociedade Na Figura 03, sdo mostradas
percentuais das frequénciasde acesso ao Website da FAVEPORT. O Website tem uma
frequéncia de respostas “frequentemente” variando de cerca de 61% a 79% entre os
segmentos pesquisados. Demosntrando que é um canal bastante utilizado. Tagvez esse
acesso se da pela utilizagao de ferramentas que como a plataforma blackboard e a

bilioteca virtual.

Figura 06: Frequéncia de Acesso ao Website da FAVEPORT

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

12% 9% 79% 10% 16% 74% 2% [37% 61%
0%
Discentes Docentes Tecnicos-administraticos
Nunca Ramente Frequentemente

Fonte: CPA (2020)

Quanto a qualidade dos Conteudos e dos Servigos Prestados a tabela 26, a
seguir, mostra os resultados das questdes relativas a qualidade dos contetdos e dos servi¢os
prestados pela FAVEPORT. Quanto ao “Website da FAVEPORT, como canal de comunicagao
para divulgar as informagdes institucionais e académicas e as formas de comunicagao/
informagao visual (murais, f6lderes, cartazes, etc.) para divulgar as atividades institucionais e

académicas, todos segmentos atribuiram o conceito “Bom”.
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Tabela 26: Qualidade dos Conteudos e Servicos dos Meios de Comunicacao da FAVEPORT

Discentes
A Média
spectos 2020
O Website da FAVEPORT como canal de comunicagao para divulgar as 7 1
informacdes institucionais e académicas ’
As formas de comunicacado/ informacao visual (murais, félderes, 74
cartazes, etc.) para divulgar as atividades. ’
O acesso a comunicacao pela telefonia 7.4
O acesso a internet via wireless dentro da FAVEPORT 7,2
O acesso a comunicacao via e-mail 71
Docentes
A t Média
spectos 2020
O Website da FAVEPORT como canal de comunicacao para divulgar as 78
informacdes institucionais e académicas ’
As formas de comunicagao/ informacdo visual (murais, folderes, 79
cartazes, etc.) para divulgar as atividades. ’
O acesso a comunicacao pela telefonia 71
O acesso a internet via wireless dentro da FAVEPORT 7,9
O acesso a comunicacao via e-malil 7,9
Técnicos-administrativos
Média
Aspectos 2020
O Website da FAVEPORT como canal de comunicagao para divulgar as 79
informacdes institucionais e académicas ’
As formas de comunicacdo/ informagcao visual (murais, fOlderes, 78
cartazes, etc.) para divulgar as atividades. ’
O acesso a comunicacao pela telefonia 7,8
O acesso a internet via wireless dentro da FAVEPORT 71
O acesso a comunicacao via e-mail 7,9

Fonte: CPA (2020)

Quanto a uma fragilidade percebida no processo de comunicacdo com a sociedade

e a comunidade académica é a necessidade de implantacao de um servico de ouvidoria

eficiente. Uma vez que as demandas ainda s&o atendidas diretamente com cada

departamento ou coordenacao.

4.3.3 Politicas de Atendimento aos Discentes

As Politicas de Atendimento aos Discentes da FAVEPORT é vista como “conjunto de

processos que permite a promogao e o desenvolvimento de programas, projetos e atividades

relacionadas a assisténcia estudantil, a assisténcia psicossocial, a assisténcia ao esporte e
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ao lazer. As agGes tém como escopo 0 apoio ao processo de formagao do aluno, contribuindo
para a permanéncia e sucesso com qualidade académica nos cursos de graduagdo. A
FAVEPORT desenvolve varios programas voltados a garantia das condicdes minimas
indispensaveis a permanéncia do estudante, sendo eles: 0 Programa de Auxilio de Promogao
Socioacadémica, o Programa de Saude Fisica, Mental e Bucal, o oferecimento de refei¢cdes

subsidiadas dentro dos campi e a participagédo em eventos académicos e esportivos”s.

Em relagéo as Politicas de atendimento aos Discentes A assisténcia ao estudante
abrange as partes de orientagao psicolégica, pedagdgica e para o trabalho, apoio material e
financeiro, este sob a forma de bolsa de estudos, totais ou parciais e reembolsaveis. A
assisténcia ao estudante funciona diretamente vinculada ao Diretor da IES, obedecendo a
regulamento proprio. Os académicos sdo atendidos individualmente por Coordenadores,
Direcao e funcionarios em locais préprios/adequados, mantendo toda a ética profissional em
relacdo aos assuntos discutidos.

A IES para atender aos académicos tem o financiamento préprio de até 70%, além
do PROUNI e FIES. E para um bom desenvolvimento académico, 62% dos professores séo

mestres e doutores.

O Programa de Apoio Psicopedagdgico, entendido como um acompanhamento
compreensivo das dificuldades de aprendizagem do aluno frente ao universo académico,
acompanhado de um plano de agdo, cujo objetivo € o de recuperar os estudantes e
encaminha-los, com sucesso, ao final de sua formagao profissional. O Nucleo de Apoio
Psicopedagdgico- NAP conta com o pedagogo em atuagdo conjunta com o psicélogo,
diagnosticando os problemas de defasagem do estudante e auxiliando nao s6 o estudante
como também o professor, para que esse Ultimo possa conhecer e aplicar formas mais
facilitadoras de ensino-aprendizagem. N&o somente atendendo aos académicos, mas
também aos coordenadores, discentes, funcionarios, e toda equipe que compde o quadro da
FAVEPORT. Os atendimentos ndo sao voltados apenas para o ambito académico, mas
também se volta ao Ambito pessoal, uma vez que é sabido que quando o sujeito ndo consegue

se compreender em sua subjetividade, interfere em suas capacidades cognitivas.

O Responsavel pelo NAP realiza visitas as salas de aula trabalhando através de
didlogos e dindmicas para que os académicos ingressantes se sintam parte do universo
académico. Em caso de divergéncias entre académicos também a um trabalho para que
possam aproximar e acabar com o desafeto. Em 2020, em funcdo da Pandemia (COVID 19)

a Psico6loga do NAP fez atendimento online e ministrou palestras com temas sobre Ansiedade.
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A Pedagoga acompanhou juntamente com Docentes e Coordenadores todo o processo de
ensino aprendizagem para que todos os académicos tivessem as ferramentas necessarias
para as aulas online e qualidade nos servicos prestados. A IES fez empréstimos de
computadores para os alunos que nao tinham o equipamento para assistir as aulas online.Os
académicos e Docentes tiveram capacitacdo para utilizagdo do Ambiente Virtual de
Aprendizagem- AVA.

A FAVEPORT realiza calouradas, Atividades diversas para comemorar o dia do
estudante, da mulher, Cultos Ecuménicos (atendendo a Lei n® 13.246 de 12 janeiro de 2016)
entre outros.As Politicas de Atendimento aos Discentes foram avaliadas apenas pelos
discentes de graduagao presencial. A seguir, serdo apresentados os resultados da pesquisa
de autoavaliagao institucional, referentes as politicas de apoio aos discentes..

Em relacdo a concessao de bolsas e auxilios (Tabela 27) o Unico item avaliado pelos
discentes como “Regular” foi o numero de bolsas/ auxilios. Quanto aos critérios de avaliagéo
socioeconémica para a concessao de bolsas e auxilios, bem como a adequacao dessas

modalidades, e a importancia das bolsas e auxilios a avaliagao obteve conceito “Bom”.

Tabela 27: Concessao de Bolsas/Auxilios — Discentes

Aspectos L
2020
Os critérios de avaliagcdo socioeconémica para concessao 7 1
de bolsas/auxilios ’
A importancia dos auxilios e bolsas de apoio socioeconémico para os discentes 7.1
A adequagéo das modalidades de bolsas e auxilios 92
O numero de bolsas/auxilios 8,4

Fonte: CPA (2020)

A Tabela 28, a seguir, apresenta a evolugao dos principais aspectos avaliados entre
os anos de 2018-2020. Percebe-se que aos aspectos relacionados a politica de atendimento
aos discentes, de maneira geral, merece maior atencéo por parte da gestdo da FAVEPORT,
uma vez que a maioria dos conceitos obtidos ao longo dos trés anos avaliados permaneceu
estagnado em “Regular”’, com excegéo para o acolhimento aos ingressantes, cuja avaliagéo

vem demonstrando tendéncia de melhora.
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Tabela 28: Comparativo entre os anos de 2018 a 2020 sobre as assisténcias

estudantis
Aspectos M dia
2018 2019 2020
Orientag&o psicossocial 6,8 6,9 6.9
Orientacao psicopedagdgica 6,3 6,4 6,9
Acolhimento aos ingressantes 6,3 8,9 9,1
Programas de acessibilidade para discentes com deficiéncia 6,4 6,3 6,7
Incentivo ao esporte e ao lazer 49 5,2 5,3
O numero de bolsas/auxilios 6,4 6,5 6,8

Fonte: CPA (2020)

4.3.4 - Consideracoes finais sobre o Eixo 3 - Politicas Académicas (Dimensao 2:
Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensdo; Dimensdo 4: Comunicacdo com a
Sociedade e Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes)

Em relag@o as politicas de atendimento aos discentes, ha uma insatisfagcdo em
relacdo aos servigos prestados pela FAVEPORT, sendo que ndao houve melhorias na
avaliacao desse aspecto ao longo dos ultimos trés anos. Quanto a estrutura curricular e os
cursos, a maioria dos aspectos analisados foram bem avaliados pelos discentes, sendo que

essa perspectiva ndo se alterou entre 2018-2020.

Quando se compara a qualidade dos conteudos e dos servigos prestados a
comunidade nos ultimos trés anos, avaliada pelos discentes e pelos docentes, mesmo
sendo aaliados como bom requer uma maior atencdo da FAVEPORT. Em especial no
processo de comunicacdo com a implantacdo de um servico seficiente de ouvidoria. Um
vez que todos os segmentos, discentes, docentes e técnicos- administrativos, relataram de
forma qualitativa a impIntacédo e regulamentagéo da Ouvidoria da FAVEPORT para atender

encaminhamento de demandas.
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4.4 EIXO 4 - POLITICA DE GESTAO (Dimensio 5: Politicas de Pessoal, Dimensio 6:
Organizacao e Gestao da Instituicao e Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira)

Neste Eixo 4, serdo apresentadas as avaliagdes dos segmentos: discentes de
graduagdo presencial, discentes de graduagcdo a distancia, docentes e técnicos-
administrativos. O objetivo principal € a andlise do desenvolvimento das politicas de pessoal
e da organizacdo e gestdo da FAVEPORT, além, de questbes relacionadas ao
planejamento e a sustentabilidade financeira, conforme orientagdes do SINAES.

Na Dimensao 5 analisa-se: As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente
e corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condicbes de trabalho, com énfase nos seguintes aspectos: Planos de carreira
regulamentados para os corpos docente e técnico-administrativo, com critérios claros de
admissdo e de progressdo; Programas de qualificacdo profissional e de melhoria da
qualidade de vida para os corpos docente e técnico-administrativo; Clima institucional,
relagdes interpessoais; Existéncia de instancias que fomentem a qualificacdo dos corpos
docente e técnico-administrativo, bem como os incentivos e outras formas de apoio para o

desenvolvimento das suas fungdes, dentre outros.

Em relacdo a Dimenséo 6, fez-se uma analise em relacao a organizacao e gestao
da instituigcdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos colegiados, sua
independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a participagdo dos

segmentos da comunidade académica nos processos decisorios da Instituicao.

Em relagdo a Dimensao 10 observou-se o0s seguintes aspectos: Sustentabilidade
financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta
da Educacéao Superior, com énfase em: Sustentabilidade financeira da Instituicéo e politicas
de captacéo e alocacao de recursos; Politicas direcionadas a aplicagdo de recursos para
programas de ensino, pesquisa e extensdo; Existéncia de compatibilidade entre cursos

oferecidos e os recursos disponiveis.

4.4.1 Ambiente Organizacional

Quanto ao Ambiente Organizacional da FAVEPORT, foi perguntado aos discentes
de graduacao presencial, docentes e técnicos-administrativos: “Como vocé avalia o

ambiente organizacional da FAVEPORT, quanto a seguranca e acolhimento para
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compartilhar suas impressoes, juizos, sugestdes e reivindicagdes?”.

Para todos os segmentos, esse € um ponto que ainda requer cuidados, tendo em
vista que o conceito atribuido foi o “Regular”, para todos os segmentos variando as médias
nos anos de 2019 e 2020 entre 5,5 a 6,9 conforme Tabela 28. O ambiente organizacional
precisa ser considerado como uma preocupacao institucional, por apresentar conceito
“Regular” em todos os segmentos. Ha um indicativo claro de que as pessoas nao se sentem

seguras ou convencidas em participar ativamente do processo critico da FAVEPORT.

Tabela 29: Ambiente Organizacional

Como vocé avalia o ambiente organizacional da FAVEPORT, quanto a
seguranca e acolhimento para compartilhar suas impressoes, juizos,
sugestoes e reivindicacées?

Segmento Mdia

2019 2020
Discentes de Graduacéao 6,9 6,9
Docentes 6,3 6,9
Técnicos-Administrativos 5,5 5,7

Fonte: CPA (2020)

4.4.2 Investimentos

Os segmentos avaliaram, também, os investimentos da FAVEPORT. Foram
avaliados os investimentos para melhoria nas atividades de Ensino; de Pesquisa; de
Extensédo; para aquisicdo de materiais de consumo, equipamentos e mobiliarios; e, para
melhorias no espago fisico. Além das questdes citadas, os docentes e o0s técnicos-
administrativos avaliaram os investimentos para melhorias na gestdo institucional; para
aquisicdo de equipamentos e mobiliarios.Na Tabela 30, a seguir, serédo apresentadas as
médias finais atribuidas a cada uma das questbes relacionadas aos investimentos da
FAVEPORT.

Todas as questdes relacionadas aos investimentos da FAVEPORT receberam o
conceito “Bom”, com médias finais variando entre 7 a 8,9. O conceito “Bom” obtido pode
ser entendido como reflexo da percepcado das agdes efetivas quanto a manutencao,
recuperacao e ampliagédo da infraestrutura da FAVEPORT e vale ressaltar que pelo fato da
mesma ser uma instituicdo nova. Os investimensto sao melhor percebidos pela comunidade

académica.
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Tabela 30: Avaliaca dos Investimentos da FAVEPORT

Aspectos - LI =
Discentes Docentes Tecnicos

Para melhoria nas atividades de ensino 7.4 8,6 8,2
Para melhorias nas atividades de pesquisa 7 71 8,3
Para melhorias nas atividades de extensao 7.2 8,2 8,4
Para melhorias na gestao Institucional 7.9 8,7 8,4
Para melhorias no espaco fisico do Campus 7.9 8,8 8,8
Para aquisicao de materiais de consumo 8,1 8,1 8,9
Para aquisicao de equipamentos 7.1 7,9 8,9
Para aquisicao de mobiliarios 7,3 7,6 8,8

Fonte: CPA (2020)

4.4.30rgaos Colegiados

Quanto aos Orgéos Colegiados da FAVEPORT, foi solicitado aos discentes,
docentes e técnicos-administrativos, que avaliassem as representagdes de cada segmento;
critérios de indicagdo e recondugcao dos membros; realizagdo e registro de reunides;
atendimento e solucdo de demandas; e, divulgacdo de decisdes. Os docentes, além de
responderem as questdes elencadas, também avaliaram a autonomia dos Orgdos e o
calendario de realizacdo de reunides. A seguir, na Tabela 31, serdo apresentados os
resultados da Pesquisa.

Tabela 31: Avaliacdo dos Orgaos Colegiados da FAVEPORT

Aspectos - Ll -
Discentes Docentes Tecnicos

A atuacao da representacao 7,2 8,4 7.9
Autonomia 7,8 7,6 7,5
Critérios de indicagao e recondugéao dos membros 7.6 7.9 7,5
Calendario de realizacao das reunides 9,2 9,7 9,5
Registros e divulgacao das decisdes - 7.4 -
Realizagao e registro de reunides - 9,4 9,3
Atendimento e solucdo de demandas 7,6 7,5 7.9

Fonte: CPA (2020)

Dois aspectos, apenas, obtiveram o conceito “Muito bom”: o calendario de
realizacdo das reunides e realizagdo e registro de reunibes; e os demais apresentam

conceito “Bom”. Isso pode se dar pelo fato de ser uma instituicdo que possui ainda um
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numero pequeno na instituicdo isso é um facitilador para que possa acontecer as reuniées
colegiadas de acord o seus agendamentos, sendo assim um ponto positivo para a IES.

4.4.4 Servicos Administrativos, Pedagogicos e de Chefia imediata

Os servigos administrativos , pedagdgicos e de chefia imediata oferecidos pela
FAVEPORT foram avaliados, quanto aos seguintes aspectos: Secretaria; Diregédo
Administrativa e Académica, Coordenacao de cursos; entre outros, conforme apresentados

na Tabela 32, a seguir.

Tabela 32: Avaliacao dos servicos administrativos , pedagogicos e de chefia imediata

Aspectos - s -
Discentes Docentes Tecnicos

Disponibilidade dos diretores da instituicdo estao 8.9 8.7 8.9
disponiveis quando desejado ’ ’ ’
Bom senso na condugao da direcédo 9,1 9,2 9,1
Atuacao do coordenador de curso 9,2 9,5 9,3
Funcionamento e gestao da secretaria académica 7,2 7,6 7.5
Prestacao de servico pelos setores da IES 7.6 8,9 7,6
Disponibilidade, Coeréncia e Transparéncia nas
acbes dos coordenadores e diretores da 9,1 9,2 9,1
FAVEPORT

Fonte: CPA (2020)

Dos os itens avaliados pelos segmentos a atuacdo do coordenador, o bom senso
na conducgao da direcao e a disponibilidade, coeréncia e transparéncia nas acdes dos
coordenadores e diretores da FAVEPORT foram considerados “Muito Bom” com média
variando entre 9,1 a 9,5. Os demais itens foi avaliado como “Bom”, mas deve ser dada a

atencao para o aspecto de que recebeu os menores valores variando entre 7,2 a 7,6.

4.4.5 Capacitacao, Atualizacao e Progressao Funcional

Diversas questées foram avaliadas, em relacdo a capacitagdo, atualizagdo e
progressdo funcional. Na Tabela 33 a seguir, serdo apresentados os resultados da
avaliacao dos docentes e técnicos-administrativos. De maneira geral, os procedimentos e
os critérios para progressado funcional foram avaliados positivamente. Ha também o

entendimento, por parte da comunidade, de que os programas de Incentivo a Formacao
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contribuem para sua formacao, desenvolvimento e aperfeicoamento uma vez que as avalia

de forma positiva.

Tabela 33: Avaliacao sobre Capacitacao, Atualizacao e Progressao Funcional
Média

Docentes Tecnhicos
Os critérios para progressao funcional em relagdo ao Plano de 8.7 8.9
Carreira dos Docentes ’ ’
Os procedimentos administrativos para a progressao funcional 9,2 9,1

O Plano Anual de Capacitacao Docente da FAVEPORT, quanto 95 93
ao atendimento as necessidades institucionais ’ ’
As politicas de incentivo/auxilio para a formacao
continuada/qualificacédo, capacitacao, treinamento e 8,6 8,5
valorizagdo dos técnicos-administrativos

Cursos de capacitagao e/ou qualificagdo promovido pela 8.2 8.9
FAVEPORT que tenha contribuido para sua carreia e formagao ’ ’
Condigbes de trabalho oferecidas pela FAVEPORT 9,2 9,1

Fonte: CPA (2020)

Aspectos

4.4.6 Consideracoes sobre o Eixo 4 — Politicas de Gestao (Dimensao 5: Politicas de
Pessoal, Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicdo e Dimensao 10:
Sustentabilidade Financeira)

Neste Eixo 4, foi possivel identificar diversos pontos que requerem atengao por
parte da gestdo da FAVEPORT. A FAVEPORT possui um Plano de Cargos e Salarios com
critérios definidos de admissao e progressao. O Plano regula as condigcdes de admissao,
atividades a serem desenvolvidas, estrutura da carreira € promocdes, bem como 0s
deveres e responsabilidades dos docentes na IES.A contratacdo do docente é feita por
indicacao do Coordenador de Curso e/ou processo seletivo, observando o detalhamento da
carreira docente definida no plano de carreira e de cargos e salarios. A avaliagéo, tanto do
corpo técnico administrativo, quanto do docente é realizada periodicamente, através da

avaliacdo institucional.

A Faculdade disponibiliza cursos de formagéo para os docentes visando a melhoria
dos processos de ensino-aprendizagem, tais como: Oficinas de Formacdo Continuada:
reflexbes necessarias a construgdo do conhecimento, ao planejamento, a pratica
pedagdgica e a avaliacao do sucesso no Ensino com Foco no ENADE; Oficina de troca de
Experiéncias: Metodologias Ativas, Ensino Hibrido, a utilizacdo de ferramentas tecnolégicas
para o ensino remoto e presencial. A contratagdo tanto do corpo docente quanto do
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administrativo da FAVEPORT é celebrada em estrita observancia de disposi¢cdes da
Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), Plano de Carreira Docente e do Regimento
Interno da Instituic&o.

As politicas de qualificacao, plano de carreira e os regimes de trabalhos do corpo
técnico-administrativo da FAVEPORT estdo relacionados no plano de carreira que
determina as condi¢cées e regras. O corpo técnico-administrativo € constituido pelos
servidores que nao pertencem ao corpo docente. Cabe ao Diretor da IES propor a Entidade
Mantenedora a admissao e a dispensa dos membros do corpo técnico-administrativo.

Para o corpo técnico administrativo o plano de carreira esta vinculado aos cargos
de acordo com as atividades e competéncias profissionais. Em relacao a contratagdo é
dada preferéncia aos candidatos que sejam empregados da propria instituigao.

A IES zela pela manutencgao de padrdes e condi¢des de trabalho, condizentes com
sua natureza de instituicdo educacional, bem como, por oferecer oportunidade de

aperfeicoamento técnico-profissional a seus funcionarios.

Quanto aos funcionarios técnico-administrativos, sua promog¢édo é através da

ascensao de uma classe ou de um nivel para outro (Promogéo Funcional e Salarial).

O Nducleo de apoio Psicolégico, Pedagdgico e o setor de Recursos humanos
promove encontros de funcionarios e professores com o objetivo de promover a interacao

e trocar experiéncias para melhoria do atendimento e do processo ensino-aprendizagem.

Por meio dos Plano de Carreira os docentes podem solicitar apoio, através de
requerimento ao Diretor Geral e com comprovacgao de atividades a serem desenvolvidas.
Varios professores da IES ja obtiverem ajuda financeira para desenvolver suas atividades,
porém uma das fragilidades observadas é a politica para a qualificacdo académica em

programas de mestrado e doutorado.

Pontuando sobre a Gestédo da Instituicdo a FAVEPORT ¢é gerida através de uma
Gestao Democratica, representada pelos seguintes 6rgaos colegiados: Congregacao,
Conselho Académico, Diretoria (Académica e Administrativa), NDE, Colegiado de Curso.
Ha representacdo de todos os segmentos da Comunidade Académica nos referidos

colegiados.

Os Colegiados reunem com datas previstas no Calendario Académico ou todas as
vezes que forem necessarias para cumprir com as atribuicoes previstas no Regimento

Escolar. Todos os Orgaos Colegiados possuem Regulamento préprio conforme PDI e suas
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reunides sao lavradas em livro de Ata de Cada Curso.

Para realizar suas atividades didaticos pedagogicas a Instituicdo conta com érgaos
de apoio as atividades académicas, sendo:

1 - Secretaria Geral: Orgao central de desempenho das atividades administrativas
da FAVEPORT e obedece a regulamento préprio, aprovado pelo Diretor. Ela é dirigida pelo
Secretario, designado pelo Diretor;

2 - Tesouraria e Contadoria: Compete a arrecadacao dos rendimentos financeiros
das atividades desenvolvidas e a cobertura das despesas realizadas, de acordo com o

orgamento aprovado para o exercicio;

3-Biblioteca: Destinada a professores e académicos, é organizada de modo a
atender aos objetivos do estabelecimento e obedece a regulamento préprio.
Semestralmente sdo adquiridos novos Livros, atualizando o acervo conforme proposta nos

Projetos dos Cursos;

4-Nucleo de Assessoramento Didatico-Pedagégico: E coordenado por especialista
no campo da Pedagogia, designado pelo Diretor da FAVEPORT. Trabalha juntamente com
os Coordenadores de Cursos, cumprindo as diretrizes propostas para cada Curso.

Os servigos de manutencgao, limpeza, portaria, protocolo e expedicao, vigilancia e
seguranca realizam-se sob a responsabilidade da Entidade Mantenedora, funcionando a
FAVEPORT como érgao orientador de processos, quando necessario, e fiscalizador da
execugao, em termos de atendimento e qualidade.

A FAVEPORT conta também com o Centro de Atendimento ao Académico (CAA),
onde 0 mesmo realiza requerimentos, solicitagdes e diversos atendimentos. O mesmo foi

criado atendendo a solicitacao da CPA, para agilizar o atendimento aos académicos.

A |IES também conta com estrutura e organizagdo administrativa totalmente
informatizada. O sistema denominado Virtualclass, que permite a interacdo dos setores
académicos e administrativos, os quais sejam: de registros académicos, de biblioteca e de
finangas. Sao utilizados também para a gestao de pessoas (Departamento Pessoal) e para

gerenciamento dos servicos de Contabilidade.

Em relagédo a Sustentabilidade Financeira a FAVEPORT é uma instituicdo privada
de ensino, ndo recebe verbas ou subvengbes dos érgdos publicos, municipais, estaduais
e/ou federais, fazendo face a todas as suas despesas Unica e exclusivamente com a
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remuneragao representada pelas mensalidades escolares recebidas pelos servigos que
presta.

A Entidade Mantenedora, Sociedade Educacional Verde Norte apresenta
regularidade fiscal e esta rigorosamente em dia com suas obrigacées. A FAVEPORT utiliza
a receita arrecadada das mensalidades para custear suas despesas com folha de
pagamento, aquisigao de livros, equipamentos, formagéo continuada para os funcionarios.

Para as acOes de extensao ha aplicacao de recursos.

A IES adota a CLT como regime de contratacdo de seus funcionarios. Um dos
pontos fortes da FAVEPORT é o pagamento regular de seus funcionarios. Digno de se
ressaltar que, a Entidade Mantenedora mantém o ponto de equilibrio que determina a
estabilidade financeira da instituicdo, através de uma competente gestdo, mesmo face a

inadimpléncia, atende as necessidades institucionais.
Portanto, verifica-se que:

1- No Plano de Desenvolvimento Institucional, ha relacdo entre a proposta de
desenvolvimento da IES e o orgamento previsto, elaborado em consonéncia com

desenvolvimento da IES;

2- As obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias sdo cumpridas e estao

rigorosamente em dia;

3- Os salarios dos corpos docente e técnico-administrativo sdo pagos no quinto
dia util de cada més;

4- A Infraestrutura da Instituicdo é atualizada constantemente conforme

necessidades e resolugodes.

A FAVEPORT tem um contrato com a SAGAH - Solucées Educacionais
Integradas, que disponibiliza um conjunto de conteudos que sdo utilizados nas diversas
disciplinas da IES e foi fundamental neste periodo pandemico da COVID-19. Todos os
materiais sdo disponibilizados no formato eletrénico no Ambiente Virtual de Aprendizagem
(Blackboard) para utilizagédo dos Cursos para a realizacdo do TDE — Trabalho discente
eficiente. Para o gerenciamento das atividades, a IES conta com seu quadro de tecnicos e
de coordenagao, que é responsavel por supervisionar a definicdo de conteudo e preparar
o AVA com as ferramentas necessarias ao cumprimento das atividades previstas.

A politica de Gestdo de Pessoas da FAVEPORT, com a incessante busca e
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manutengéo de parametros de exceléncia, enfatiza a sua relagdo com o Corpo Técnico-
Administrativo, pautando tanto nos requisitos legais trabalhistas referentes ao Regime CLT,
quanto nas orientacbes da busca e implantagcdo de condicbes materiais e gerenciais
adequadas ao desenvolvimento, valorizacdo e retencdo dos seus talentos internos. A
formagéo e capacitacao do corpo técnico-administrativo, atendendo ao PDI e as politicas
voltadas a ele, foram consubstanciadas em frentes do setor de Rh, em parceria com a
Direcao e CPA da IES, por meio de cursos e palestras para os servidores. O RH realiza
momentos de lazer e sempre descontracdo e sempre promove incentivos aos funcionarios

por meio de homenagem em datas comemorativas.

A FAVEPORT, a cada ano, consolida um processo de gestao democratica na qual
a atuacgao responsavel dos sujeitos que a constituem, torna-se fundamental para a garantia

do cumprimento da misséo institucional e de seus fundamentos de formagéo profissional.

A sua estrutura de gestio é administrada por Orgaos Colegiados, deliberativos e
normativos, e por Orgaos Executivos, suplementares e complementares. Sua organizagéo
garante a participagdo de toda comunidade académica na gestdao da IES, tornando-a
democrética e participativa, capaz de desenvolver uma equipe de trabalho competente e
comprometida com um desempenho pessoal e empresarial de qualidade superior.

A Politica Orcamentaria da FAVEPORT se orienta para a aplicacao de recursos
apoiadores de ensino, pesquisa e extensdo que estdo fundamentadas de forma clara no
PDI, e onde ao tempo que busca e promove a sustentabilidade econdmico-financeira da
Instituicao. Os recursos sao utilizados: investir no acervo; investir em infraestrutura: obras
civis e edificagbes; ampliar obras civis e edificagdes contemplando os conceitos de
acessibilidade; investir em laboratérios, investir em Tl: equipamento de informatica; destinar
recursos para qualificacdo profissional docente e técnico administrativo. & perceptivel por
toda a comunidade académica semestralmente os investimentos feitos pela IES nos

diversos ambitos.

4.5 EIXO 05: INFRAESTRUTURA FiSICA (Dimenséo 7 - Infraestrutura fisica)

O Eixo 5 analisa a infraestrutura da instituicdo, relacionando-a as atividades
académicas de formagéao, de producéao e disseminagado de conhecimentos e as finalidades
proprias a IES. Analisa também a IES quanto as instalagdes que compde um perfil de
qualidade funcional e adequado contemplando o funcionamento pleno das expectativas da
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comunidade académica, os discentes e as exigéncias legais para o bom desempenho dos
cursos, com padrao de qualidade de ensino.

Nesta avaliacdo, observa se a comunidade académica observa a IES como um
ambiente adequado e agradavel, que apresenta bem espacoso, com sala provida de
mobiliario adequado, incluindo computadores conectados a Internet, almejando conforto e
estrutura para todos os afazeres profissionais. Além disso estrutura e acervo da Biblioteca,
compartilhados com os alunos, da estrutura dos laboratérios, salas de aula implantadas
para os cursos oferecidos, em uma analise sistémica e global apresentam os aspectos,
como formato e acustica adequados, dispondo de quadro, telas de projecao e terminais
elétricos, para instalagdo de equipamentos de recursos audiovisuais € multimidia, e ainda
com climatizacao, tamanho adequado, limpeza, iluminagédo, ventilagdo, acessibilidade,
conservagao e comodidade em funcado das vagas oferecidas dos cursos

Outro ponto importante € em relacao as condi¢coes de acesso para Pessoas com
Necessidades Educacionais Especiais, se a IES atende ao determinado no Decreto n°.
5.296, de 2 de dezembro de 2004, que em seu art. 24, “estabelece as condi¢cdes de acesso
e utilizacdo de ambientes para pessoas com alguma deficiéncia ou com mobilidade
reduzida nos estabelecimentos de ensino” e o art. 25 do mesmo decreto “regulamenta a
guarda de vagas nos estacionamentos para veiculos que transportem pessoa com
deficiéncia fisica ou visual’. Ainda, e de acordo com a Portaria Ministerial n°. 3.284, de 07
de novembro de 2003, que dispde sobre requisitos de acessibilidade de pessoas portadoras
de deficiéncias, para instruir os processos de autorizagdo e de reconhecimento de cursos,
e de credenciamento de IES.

Quanto a avaliacao da Infraestrutura da FAVEPORT conforme mostra a Tabela
34, percebe-se que a comunidade académica € satisfeita com a infraestrutura, onde a
maioria dos itens de avaliagdo receberam como conceitos de “Muito bom” e “Bom”. Mas
vale ressaltar que os itens Cantina (instalagdes e servigos) e Qualidade e diversidade de
produtos de consumo da cantina receberam a avaliacdo como “Regular” com média
variando entre 4,2 a 5,4. O item Os equipamentos dos laboratérios de informatica

(adequados e em numero suficiente) foi avaliado pelos discentes também como “Regular”.
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Tabela 34: Avaliacao dos servicos administrativos , pedagoégicos e de chefia imediata

Aspectos LI
Discentes Docentes Tecnicos

Condicdes adequadas de facilidade de acesso e 91 94 99
com seguranca ’ ’ ’
O ambiente para as aulas (acustica, luminosidade
e ventilacao) &/ o 2l
A manutencdo e conservacdo das instalacbes 95 6.2 93
fisicas ’ ’ ’
Os equipamentos dos laboratérios de informatica 56 71 79
(adequados e em numero suficiente) ’ ’ ’
Os recursos instrucionais (tv, video, dvd, 992 95 93
retroprojetor, multimidia em ndmero suficiente) ’ ’ ’
Os laboratorios (adequados em termos de espago 91 92 92
€ equipamento) ’ ’ ’
O material para as atividades de laboratério 9,5 9,7 9,2
Os laboratérios de ensino (adequados ao numero 91 8.9 9.1
de discentes) ’ ’ ’
Cantina (instalagdes e servigos) 53 5,4 4.8
Quahdqde e diversidade de produtos de consumo 42 54 43
da cantina
O espaco fisico geral (adequado as necessidades 8.9 92 92
da comunidade académica) ’ ’ ’
Instalagbes adequadas aos portadores de 8.8 8.7 91
necessidades especiais ’ ’ ’
Servigos de limpeza (adequado as necessidades 92 94 94
da comunidade académica) ’ ’ ’
Servicos de seguranca (adequado as necessidades 91 91 94
da comunidade académica) ’ ’ ’
Servico de biblioteca e acervo (adequado as 8.9 8.8 8.9

necessidades da comunidade académica)

Livros basicos e periddicos recomendados nas
unidades curriculares (adequado as necessidades 8,8 8,8 8,7
da comunidade académica)

Sistema de consulta on-line da biblioteca da 91 9.1 9.4
FAVEPORT e a biblioteca com o acervo virtual ’ ’ ’

Fonte: CPA (2020)

4.5.1 Consideracoes sobre o Eixo 5 - Infraestrutura Fisica (Dimensdo 7 -
Infraestrutura fisica)

Os resultados apresentados neste Eixo possibilitam diversas analises e
interpretagdo dos dados e servirdo nao apenas para atender as exigéncias legais do INEP,
mas também, como instrumento norteador da realidade institucional para os gestores da

FAVEPORT, além de outras possibilidades de estudos e analises.

A infraestrutura da FAVEPORT ¢ atualizada constantemente, conforme a
necessidade apresentada. As salas de aula sdo amplas, climatizadas, bem iluminadas, com

boa acustica, perfeitamente adequadas ao desenvolvimento das atividades académicas.
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Os sanitérios da Instituicdo recentemente foram reformados encontram-se préximos as
salas de aula, em numero que atende perfeitamente a comunidade discente e docente.
Para atendimento ao Corpo Docente, a Instituicado possui 01 sala de professores, sala de

reunides, sala para Coordenacao de Cursos, sanitarios privativos.

A FAVEPORT assegura aos professores condigdes de oferecer aos alunos
praticas pedagdgicas inovadoras. Mantém laboratorios de informatica com livre acesso aos
académicos, uma rede wireless para os usuarios de notebook e laboratérios especificos
para serem utilizados como recursos pedagdégicos para desenvolvimento de praticas
pedagdgicas inovadoras, assinatura de periddicos para oferecer aos académicos inovagoes

e informagbes para melhoria do ensino-aprendizagem.

A Biblioteca da FAVEPORT tem como principal objetivo proporcionar a
Comunidade Académica, Técnica e Administrativa o acesso aos recursos informacionais
para desenvolvimento do ensino, apoio a pesquisa e extensdo. O acervo especializado

contempla as areas pertinentes aos cursos ministrados.

O acervo desenvolvido € norteado pelo projeto pedagdgico dos cursos, baseado
na atualizagdo dos titulos existentes no mercado editorial, com ndmero de exemplares
adequado ao numero de alunos e incluindo novos titulos indicados na bibliografia basica e

complementar.

A Biblioteca possui um regulamento proprio dos servicos oferecidos aos usuarios,
elaborado de acordo com a filosofia e objetivos da Instituicdo. Ha roteadores para acesso
a rede wirelles para os discentes que possuem notebook. O volume de empréstimo da
Biblioteca é muito amplo e toda a biblioteca € informatizada. O discente pode fazer a reserva
e renovacao através do site institucional. Ha na biblioteca computadores especificos para
consulta do acervo e é também disponibilizado via internet. O Sistema de Gerenciamento
Académico possui o médulo de Biblioteca que através dele o académico pode ter acesso
aos livros da biblioteca.

A Biblioteca da FAVEPORT oferece:

° Acervo das mais variadas areas e variados titulos;
° Area de estudos em grupo;

e  Area de estudos individual;

° Sistema VirtualClass de atendimento informatizado com equipe bem treinada
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e a disposicao para quaisquer esclarecimentos;
° Sala de auxilio ao estudante na administracéao da biblioteca;
° Periédicos regularmente disponiveis;

° Consulta virtual ao acervo.

O acervo é composto de livros, periddicos gerais e especializados, fitas de videos,
CD Rom, base de dados, dissertacbes, teses, normas técnicas. A Biblioteca esta
cadastrada em redes cientificas como: COMUT/ IBICT, BIREME e possui um Regulamento

Proprio dos Servigos oferecidos aos usuarios.

O acervo de livros impressos € atualizado e renovado por semestre e a cada novo
periodo dos cursos oferecido na IES, com aquisicio da bibliografia béasica e
complementares existentes no projeto pedagdégico dos cursos, e também com indicagao do
corpo docente. A renovagao dos periddicos € constante e automatica vinculada a indicagéao
do corpo docente, discente e administrativo, para aquisicao de novos titulos, cujos recursos
estao previstos no planejamento econdmico-financeiro da instituicdo, através de pesquisa

orcamentaria em 3(trés) distribuidores distintos.

A |ES adquire publica¢des nos seus diversos formatos: livros, periédicos e outros.
Quanto ao acervo Virtual a Mantenedora adquiriu através de contrato anual as bases de
dados de biblioteca digital “MINHA BIBLIOTECA” com aproximadamente 8.965 (oito mil
novecentos e sessenta e cinco) titulos de varias editoras e ‘EUREKA-SAGAH”

aproximadamente 8.400(oito mil e quatrocentos) titulos.

Os periodicos online estdo disponibilizados no site da Biblioteca no link
“PERIODICOS ONLINE” por curso para melhor atender aos usuérios.

O acervo desenvolvido € norteado pelo projeto pedagogico dos cursos, baseado
na atualizagdo dos titulos existentes no mercado editorial, com numero de exemplares
adequado ao numero de alunos e incluindo novos titulos indicados na bibliografia basica e

complementar.

A FAVEPORT possui 1 cantina terceirizada. Ha espaco de convivéncia préximo a
cantina, amplo e bem arejado, composto de mesas e cadeiras. O corpo docente tem sala
reservada com local para café, acesso a computadores, TV e internet wireless para

usuarios de notebook, armarios individuais para guardar material e local para reunides.
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Os laboratérios da FAVEPORT atendem a demanda dos cursos de graduacgao.
Todos os laboratérios sao devidamente equipados para atender os cursos em
funcionamento. Recentemente foi ampliado o Laboratério de Ciéncias do Movimentol para
atender académicos de Fisioterapia visando propiciar a comunidade académica condicoes
ideais de acesso, iluminagdo, acomodacao, recursos tecnolégicos e de segurancga, itens

favoraveis ao desenvolvimento e complementacao pratica dos contetdos curriculares.

O académico tera acesso ao laboratério contando sempre com a assisténcia do
professor da disciplina ou do técnico responsavel pelo laboratério. A Instituicdo conta com
sala de multimeios, sala de audiovisual e auditério, equipamentos de Multimidia, aparelhos
de TV, Som, salas de aula com Datashow a disposicao de professores e alunos.

A Instituicdo possui um auditério com capacidade para 200 pessoas, ambiente
climatizado, com excelente iluminacao. A instituicdo no que se refere a infraestrutura e
servicos oferecidos, considerando os dispositivos legais existentes, proporciona aos seus
académicos a utilizacdo com seguranca e autonomia, total ou assistida, dos espacos,
mobiliarios e equipamentos académicos e das edificagdes, a saber.

Para Académicos Com Deficiéncia Fisica/ Motora

° Eliminacdo de barreiras arquitetbnicas para circulagdo do académico
permitindo 0 acesso aos espacos de uso coletivo, como: salas de aulas, laboratérios,
sanitarios, biblioteca, cantina, servicos administrativos, coordenagbes e areas de
convivéncia.

) Acesso aos andar através de rampas e elevador;
° Delimitacdo de vagas em estacionamento na porta da Faculdade;
° Rampas com corrimao, facilitando a circulagdo de cadeira de rodas;

° Adaptacao de portas e banheiros com espaco suficiente para permitir o
acesso de cadeira de rodas, sinal de emergéncia, sanitario especial e barras de apoio.

Para os académicos com deficiéncia visual

° Mapeamento dos espagos de circulagdo —da entrada e calgada da faculdade
até o seu interior;
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° Identificacao dos espacos académicos em Braille;
° Placa de inicio e final de corrimaos.

Compromisso formal da instituicao de proporcionar, caso seja solicitada, desde o

acesso até a conclusao do curso, sala de apoio contendo:

° Maquina de datilografia Braille, impressora Braille acoplada a computador,
sistema de sintese de voz;

° Gravador e fotocopiadora que amplie textos;
° Plano de aquisi¢ao gradual de acervo bibliografico em fitas de audio;
° Software de ampliagéo de tela do computador;

) Equipamento para ampliagdo de textos para atendimento a aluno com visdo

subnormal;
) Lupas, réguas de leitura;
° Scanner acoplado ao computador;

° Plano de aquisi¢cdo gradual de acervo bibliografico dos conteddos basicos
em Bralille.

Para os académicos com deficiéncia auditiva

Compromisso formal da instituicado de proporcionar, caso seja solicitada, desde o

acesso até a conclusao do curso, apoio aos académicos portadores de deficiéncia auditiva.

Havera servigos de tradutor e intérprete da LIBRAS, quando necessério e outras

iniciativas, como:
° Colocacao de LIBRAS como componente curricular obrigatério;

° Oferta de cursos de LIBRAS para docentes terem conhecimento acerca da
singularidade linguistica da pessoa surda, manifesta em sua producao escrita, e de como
deve considera-la em situagdes de avaliagao;

° Flexibilidade na correcdo das provas escritas, valorizando-se o contetudo

semantico;

° Aprendizado da lingua portuguesa, principalmente na modalidade escrita;

71
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO — CPA FAVENORTE PORTEIRINHA
RUA MONTES CLARIS, 120, BAIRRO ELDORADO, CEP 39.520-000 PORTEIRINHA — MINAS GERAIS



FACULDADE FAVENORTE DE PORTEIRINHA — FAVEPORT
RELATORIO INTEGRAL DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL
2018 A 2020

Comissio Propria de Avaliagiio

° Presenca de profissional intérprete de LIBRAS em todas as reunides de que
participem surdos;

° Incentivo para que os bibliotecarios conhecam LIBRAS;

° Garantia da divulgacao de informacdes aos docentes para que se esclareca

especificidades linguisticas dos surdos.

B 5 AVALIACAO DO PERIODO DA PANDEMIA DO COVID-19 (ano
base 2020)

A seguir apresentamos as respostas apresentadas pelos respondentes e que
foram elaboradas a fim de obter o cenario educacional no periodo da Pandemia COVID-19.
Um estado pandémico viral surpreendeu a todos em 2020, como algo nunca antes
imaginavel no mundo, transformando o modo de trabalho de viver das pessoas anunciada
pela Organizacdao Mundial de Saude (OMS) e que em margo de 2020 também atinge o
Brasil. Essa pandemia intitulada Coronavirus, mudou drasticamente o comportamento da
humanidade e de suas organizacdées. Uma pandemia que esta gerando prejuizos por onde
passa, inclusive no ambito educacional, levando os governos de todo o planeta a tracar
novas estratégias para a continuidade das atividades educacionais.

No Brasil, oficialmente, o MEC divulgou, a partirde marco de 2020, portarias
em que fica autorizada, em carater excepcional, a substituicdo = das  disciplinas
presenciais, em andamento, por aulas que utilizem meios e tecnologias de informagéo
e comunicagao por tempo em que durar a Pandemia (Portaria n® 345/2020(4).Nesse
escopo, no Brasil, inUmeras instituicbes escolares publicas e privadas atendendo as
portarias do MEC, aderiram ao ensino remoto em seu ano letivo, enquanto uma modalidade
de ensino que faculta o estudante a estar fisicamente presente no mesmo local em que o
professor (MESQUITA, PIVA JR. & GARA, 2014).

As instituices de ensino de Minas Gerais, a exemplo das Faculdades Verde Norte
— FAVENORTE, entenderam que o0 momento era de atencéo e, principalmente, de extremo
cuidado com a vida. Ao considerar as orientacées do MEC de suspensdo das aulas
presenciais, a FAVENORTE se reorganizou para que todas as suas atividades
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tedricas fossem realizadas por meios digitais e de forma sincrona.

Entretanto, ndo tinhamos atentado para quao fragil seria todo e qualquer
planejamento realizado com a intencdo de minimizar danos futuros. Visto que, gerenciar
todas as questdes que envolvem 0 ensino superior em uma instituicdo privada, envolve
decisdes complexas no que se refere as relagbes, tempo, pessoas, recursos entre outros,
e em tempos de pandemia todas essas  variaveis precisam ser totalmente
ressignificadas, pois, precisamos garantir além da saude do coletivo a qualidade do
processo de ensino-aprendizagem.

O momento inicial era de incertezas diante do cenario incerto que se apresentava,
gerando duvidas quanto ao futuro da continuidade das atividades académicas programadas
para o semestre letivo ap6s a declaracdo da OMS do cenario mundial pandémico do novo
coronavirus (OMS, 2020). Neste tocante, todas as atividades do nosso cotidiano foram
atingidas entre estas, aquelas relacionadas ao ensino. Inicialmente, para garantir a
seguranca de alunos e professores, foram suspensas todas as atividades presenciais,

seguindo as recomendagdes das autoridades sanitarias de isolamento social.

Em meio ao novo contexto pandémico, foi necesséario o seguimento de etapas
rapidas e eficientes de planejamento e gestdo. No julgamento do cenario procedeu-se a
compreensao da nova realidade instaurada de forma rapida que atingiu o desenvolvimento

normal das atividades planejadas para o semestre letivo de 2020.

Nesse momento, foi preciso estar se inteirando dos riscos que envolviam da
presenca dos académicos e colaboradores na instituicdo, e interacao entre as pessoas.
Outro aspecto analisado nesse momento foi a reflexdo de como seria possivel a
continuidade do semestre, surgindo alguns questionamentos: Como dar continuidade as
atividades académicas? Como gerenciar essas atividades? Quais recursos estdo
disponiveis para a realizagao das aulas seguras?

Diante destes questionamentos, fomos movidos a realizacdo do planejamento
a fim de que, pudéssemos descobrir as possibilidades para uma retomada das atividades.
Para isso utilizou-se de recurso tecnoldgico virtual para proposicdes de ideias, bem como
na definicAo do que era necessario ao planejamento. Realizaram-se reunides com 0s
docentes, coordenadores e diretores da Faculdade para que, coletivamente, fosse firmado
os principais direcionamentos. Onde foi firmado as seguintes proposicdes para o semestre
dar continuidade:
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. Utilizagédo de salas de aula virtuais e recursos tecnol6gicos que permitissem
interacao professor-académico, assim como as utilizadas no ensino hibrido j& instalado na
instituicdo;

. Apoio técnico/pedagdgico na utilizacao de plataformas e meios digitais;

. Utilizagéo de recursos de web conferéncias (Google Meet, Zoom e Skype)

na condugao de aulas remotas;

. Incentivo ao uso de metodologias que estimulem os académicos a

desenvolverem uma participagéo ativa na modalidade sincrona;

. Estratégias de articulagdo e colaboragdo entre gestdo pedagdgica,
coordenagao, docentes e académicos;

. Protocolo de seguranga para o campo de praticas e aulas de laboratérios, a
fim de evitar a contaminacdo dos académicos pela COVID-19, assim que fosse permitido
pelas autoridades sanitarias;

. Adaptacao dos espacoes institucionais mediante o protocolo de seguranca
para mitigagao dos riscos de contaminagédo de académicos e colaboradores;

. Realizacdo do curso de biosseguranca para os académicos, docentes e
demais colaboradores para garantir uma maior seguranga no que se refere as praticas

quando da retornada das atividades presenciais.

ApOs esta etapa e o esgotamento das discussdes e direcionamentos necessarios,
procedeu-se a etapa de agdo. Para que as aulas tivessem continuidade e se
desenvolvessem com qualidade durante a pandemia causada pela Covid-19, este processo
acorreu em um curto espaco de tempo, para promover as adaptacdes do ensino presencial

para as plataformas digitais.

Desta maneira, a tecnologia foi nossa aliada no processo de ressignificagdo da
gestao do ensino superior na Favenorte e de modo particular para ministrar as aulas, pois
tivemos a sorte de termos ofertado aos docentes no inicio do semestre capacitacoes para
trabalhar com as ferramentas digitais fato que contribuiu para reorganizar 0 semestre em
tempo habil sem prejuizo aos alunos. Em meio a esse processo, a medida que
identificAvamos novos desafios, necessitavamos construir novas estratégias e realizar as

adequagdes necessarias.

Deste modo, mais do que transferir o conteddo para o ambiente virtual de
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aprendizagem (AVA), foram necessarios novos recursos e ferramentas para que o
académico conseguisse cumprir suas atividades tedricas sempre contando com o apoio de
uma estrutura técnica e pedagdgica de forma online. As aulas digitais ocorreram de forma
sincrona, ou seja, no horario em que ocorria a disciplina, o que possibilitou a manutencao

e a organizagao tradicional dos académicos.

No dia 23 de margo de 2020 as aulas sincronas foram iniciadas e a capacidade de
ressignificar de docentes, discentes, corpo técnico- administrativo ganhou notoriedade. A
medida que se avangava no desenvolvimento das atividades remotas, novas demandas
surgiam, a exemplo da realizagdo de avaliagdes, acesso a internet, conexao fraca, aspectos
emocionais, entre outros, 0 que gerou a necessidade rever novamente o planejamento,
para a readequacao dos passos. Fazia-se necessario, a cada instante, repensar o0s
direcionamentos dado ao momento inédito vivenciado por todos. Assim, por termos o
conhecimento que nem todos tém acesso a tecnologia de qualidade, no que se refere a
uma internet estavel, um computador ou aparelho celular mais moderno as aulas eram
gravadas para o acesso posterior no AVA; embora o acesso das tecnologias principalmente
por meio dos aparelhos celulares para a populagéo esteja se tornando mais acessivel de

um modo geral.

Também, desenvolvemos nestes periodos nos diversos cursos atividades online e
minicursos para os académicos, oportunizando um maior conhecimento e a possibilidade
de melhoria do curriculo de cada estudante. Com certeza, se ndo fosse a capacidade
adaptativa no modo de ensinar pelo qual passamos com a pandemia, ndo teriamos tido a
ideia de utilizarmos uma plataforma virtual para atendermos essa lacuna e atingirmos

estudantes de dentro e fora da instituicao.

Diante dessa realidade, os semestres avangaram e foi concluido com éxito. Em
sintese, a ressignificagcdo da gestao se deu a partir do momento em que tivemos que passar
de uma modalidade presencial de aulas para ao formato virtual, onde a maioria dos
professores, gestores e pessoal técnico-administrativo nunca tinham gravado videos,
podcasts, entrado em AVA, conversado por chamada de video, utilizado metodologia de
aprendizagem ativa voltada para aulas remotas e que, naquele momento, seria nossa
ferramenta de trabalho. Deste modo, a gestao académica como um todo, que até entdo
estava acostumada a um ritmo de trabalho, precisou buscar em um espaco muito curto de
tempo ferramentas para um novo fazer no que tange a ministrar aulas; fazer reunides; tragar

novos planejamento, que a cada portaria do Ministério da Educacdo precisavam ser
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reformulados de forma a ressignificar, ou seja dando um novo sentido, onde sob novo olhar,

afim de transformar para o contexto atual.

Para avaliar esse periodo e para acompanhar como foi esse processo a CPA
elaborou um questionario para avaliar este periodo atipico. A pesquisa teve uma amostra

de 74 académicos, 20 docentes e 6 técnicos-administrativos.

5.1 Influéncia da pandemia na vida dos discentes, docentes e técnicos-

administrativos
- A pandemia mudou a sua rotina?

e 65% “Muito”
e 12% “Nada”

o 23% “Mudou, mas foi muito pouco”

- A pandemia alterou sua vida financeira?

e 67% “Sim”
e 6% “Nao”
e 25% “Em partes”

e 2% “Ainda ndo tenho como dizer”

- Quanto a decisao de permanecer ou desistir de estudar/trabalhar:

e 10% respondeu “Com a pandemia pensei em desistir de estudar/trabalhar,
pois, ndo tenho o apoio familiar e social *

¢ 9% respondeu “Com a pandemia pensei em desistir de estudar/trabalhar,
pois, senti falta do relacionamento com os colegas *;

e 17% respondeu “Com a pandemia pensei em desistir de estudar/trabalhar,
pois, 0 apoio da institui¢cao foi insuficiente”,

o 22% apontou que “Com a pandemia pensei em desistir de
estudar/trabalhar, pois, aconteceu maiores dificuldades financeiras”,

o 17% apontou que “Com a pandemia fortaleci meus lagos familiares e

sociais”
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o 8% respondeu que “Com a pandemia fortaleci o relacionamento com os
colegas”,

e 7% respondeu que “Com a pandemia percebi os distintos atendimentos da
instituicdo de ensino”.

e 10% apontou que “Com a pandemia a situacdo econémica permaneceu

estavel”.

- Se sente seguro neste momento pandémico, realizando suas atividades por
meios tecnologicos e de forma remota e com o apoio dado pela FAVEPORT?

e 89% “Sim”
e 9% “Em partes”
e 2% “Nao”

Diante das informagdes foi possivel ver que a pandemia influenciou a vida da
comunidade académica onde pesaram em desistir de trabalhar/estudar; que houve
alteragdes na rotina e com impacto financeiro e que a maioria se sente seguros realizando
as atividade por meios tecnolégicos e de forma remota e também com o apoio dado pela
IES.

5.2 Satisfacao com as medidas adotadas pela FAVEPORT e os meios remotos
As afirmativas abaixo foram respondidas utilizando a escala de Likert.

- Considero que a paralizacao das atividades presenciais foi importante para

a seguranca da comunidade académica.
2%"Discordo totalmente”
3%"“Discordo parcialmente”
5%“Nem discordo e nem concordo”
10%"“Concordo”

80%"“Concordo totalmente”

- Considero que as aulas devem voltar somente quando permitido pelas
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autoridades sanitarias.
10%“Discordo totalmente”
15%"“Discordo parcialmente”
50% “Nem discordo e nem concordo”
10%“Concordo”

15%"“Concordo totalmente”

- A FAVEPORT consegquiu fazer a transicao do presencial para o remoto de
forma rapida e eficaz.

0%"“Discordo totalmente”
0%"“Discordo parcialmente”
27%"“Nem discordo e nem concordo”
35%"“Concordo”

38%"“Concordo totalmente”

- A adaptacao com a aulas sincronas com recursos tecnoldgicos foi de facil
adaptacao.

22%"“Discordo totalmente”
8%"“Discordo parcialmente”
32%“Nem discordo e nem concordo”
24%"“Concordo”

14%"“Concordo totalmente”

- Tive sempre acesso a internet e assistir as aulas foi algo que nao me gerou

transtornos.
5%“Discordo totalmente”

80%"“Discordo parcialmente”
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3%"“Nem discordo e nem concordo”
10%"“Concordo”

2%"“Concordo totalmente”

- O ambiente virtual utilizado pela FAVEPORT foi de facil acesso e de facil
manuseio.

5%“Discordo totalmente”
10%"“Discordo parcialmente”
27%“Nem discordo e nem concordo”
55%"“Concordo”

3%"“Concordo totalmente”

- Aprendo da mesma forma pelos meios tecnoldégicos como nas aulas

presenciais.
30%"“Discordo totalmente”
20%"“Discordo parcialmente”
32%“Nem discordo e nem concordo”
10%"“Concordo”

8%"“Concordo totalmente”

- Sinto falta das aula praticas
0%“Discordo totalmente”
0%“Discordo parcialmente”
0%“Nem discordo e nem concordo”
0%"“Concordo”

100%"“Concordo totalmente”
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- O protocolo de seguranca da FAVEPORT foi amplamente divulgado e tenho

pelo conhecimento do mesmo.
3%“Discordo totalmente”
2%"“Discordo parcialmente”
52%“Nem discordo e nem concordo”
45%“Concordo”

2%"“Concordo totalmente”

- Gostaria de ter as aulas praticas de forma presencial seguindo um
protocolo de seguranca assim que possivel.

10%“Discordo totalmente”
8%“Discordo parcialmente”

6% “Nem discordo e nem concordo”
64%“Concordo”

12%"“Concordo totalmente”

- Estou satisfeito com as aulas ministradas de forma sincrona e assincrona.
3%"“Discordo totalmente”

4%"“Discordo parcialmente”

11%“Nem discordo e nem concordo”

62%"“Concordo”

20%"“Concordo totalmente”

- Os aplicativos e recursos tecnoldgicos utilizados nas aulas me estimulam

a um pensamento critico e a fomentar mais conhecimento.
9%“Discordo totalmente”

12%"“Discordo parcialmente”
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18%“Nem discordo e nem concordo”
32%“Concordo”

29%"“Concordo totalmente”

- Me adaptei bem aos meios tecnoldgicos de ter aula e ndo tenho interesse
em retornar para o presencial.

41%“Discordo totalmente”
25%°“Discordo parcialmente”
12%“Nem discordo e nem concordo”
10%“Concordo”

12%"“Concordo totalmente”

- Sou satisfeito com as atividades online e os com o acesso aos contetdo.
10%“Discordo totalmente”

15%“Discordo parcialmente”

28%“Nem discordo e nem concordo”

35%“Concordo”

12%"“Concordo totalmente”

- As aulas sincronas sao realizadas pelo Meet e disponibilizadas no Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA).

0%“Discordo totalmente”
0%“Discordo parcialmente”
5%“Nem discordo e nem concordo”
10%“Concordo”

85%"“Concordo totalmente”
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Diante dos dados acima percebe-se que o0s alunos apresentaram algumas
dificuldades para se adaptar aos meios remotos, mas em especial 0 acesso a internet, que
as aulas praticas fazem falta, que os mesmos tem interesse em voltar para as mesmas de

forma presencial com os protocolos de seguranca.

A avaliagdo quanto as tomadas de decisao frente a pandemia foram eficientes e
eficaz e foi vista positivamente, uma vez que a transigédo foi realizada de rapida para que
ndo houvesse prejuizo a comunidade académica. Isso de deu com a implantacdo de uma
plataforma de facil acesso e manuseio com a utilizacdo do Meet para as aulas ao vivo e
para aqueles que tem dificuldades de acesso no momento da aula pode assistir ela de

forma assincrona visto que os docentes gravam as aulas e as coloca no AVA.

Nesta avaliagdo pode-se notar a percepgao da comunidade académica frente as
acoOes que foram realizadas, que o desejo do presencial € algo presente em todos, mas que
depende da condicao sanitaria que é algo bem analisado pela instituicado. A FAVEPORT se
preparou para receber assim que possivel os alunos e tem um protocolo de seguranca que
teve participagéo de toda a comunidade académica envolvida e de profissionais de saude
para garantir a maior seguranga de todos.

5.3 Consideracoes sobre a avaliacao da Pandemia

Este ponto analitico da CPA/FAVEPORT, realizado no periodo de outubro a
novembro de 2020, e sua analise que demonstra a adaptagéo que a IES passou de forma
abrupta e que trouxeram consequéncias e mudancas na vida de toda a comunidade
académica. Se faz necessario pensar novos métodos de ensino e de trabalho para atender

as exigéncias necessarias da comunidade académica.

Os dados apresentados puderam auxilias Diregao Geral para agdes futuras, bem
como todo o corpo social desta instituicdo estabelecendo Plano de Ag¢édo para cumprir a
legislacao pertinente e principalmente possibilitar ambiente saudavel para aprendizagem.
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-6 SUGESTOES DE ACOES COM BASE NA ANALISE

A CPA, observando seus objetivos e finalidades, tem contribuido com as

avaliacbes semestrais, com a elaboragcdo de documentos e participacbes amplas nos

processos de avaliagdo externa, com o desenvolvimento institucional da FAVEPORT

Sao vérias agoes que decorreram dos processos até entdo realizados, tangiveis,

a exemplo das condigdes de infraestrutura conquistadas, quanto intangiveis, como o

implemento de cultura de avaliacdo. A avaliacao referente ao ciclo avaliativo 2018-2020 foi

marcada pelo primeiro ciclo de avaliacdo da FAVEPORT. Dessa forma, as proposicées que

seguem sdo oriundas do planejamento previsto no PDI. Para tanto, observou-se a

necessidade de um Plano de Melhorias a ser executado ao longo dos préximos anos, em
consonancia com a nota técnica INEP/DAES/CONAES n*® 65.

DIMENSOES METAS ACOES PRAZOS
Divulgar os principios do
plano de desenvolvimento
Institucional-PDI, destacando Promover a divulgagéo para 2021 a
1: Missdo e Plano | 25 atividades de fprmagéo e todos da comunidade académica. 2023
de de coqstrugao do
Desenvolvimento conhgmment_o eda
Institucional - mdadamq. —
Avaliar dg forma sistematica Apoiar os NDEs dos cursos, 2021 a
e atualizar os PPCs dos criando grupos de estudos e 2023
Cursos. apoio, se necessario.
Incentivar os corpos docente e 2021
Criar grupos de estudos. discente para o a
desenvolvimento de grupos de 2023
estudos
2: Politicas para o Fortalecer parceria com os alunos egressos
Ensino, a convidando-os 2021 a
Pesquisae a Parceria com os egressos para fazerem parte de eventos da IES de 2023
Extensao. forma que se tornem
fonte de inspiracdo para os alunos atuais
Expandir os programas de Dar subsidios aos 2021 a
Monitoria coordenadores para incentivar 2023
0s académicos a monitoria
Ampliar a participacao dos Incentivar os coordenadores a desenvolver 2021 a
cursos em atividades de projetos que aumente a participacao dos 2023
3. extensao. cursos em atividades de extensao.
Responsabilidade Ampliar o apoio as agdes Incentivar os coordenadores a desenvolver 2021 a
Social da sociais projetos de o apoio as agdes sociais 2023
Instituigdo Ampliar a divulgacédo dos Divulgar no sitio oficial da instituicdo e em 2021 a
projetos de extensao para a jornais institucionais e locais as a¢des 2023
comunidade. sociais realizadas pela FAVEPORT.
4: Comunicacao corﬁﬂ?cif(;éoosgi?:tzlsegt? ca Ampliar a divulgacéo das acodes, eventos e 2;)521;
com a Sociedade Faculdade e a comunidade servicos realizados pela FAVEPORT nas
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redes sociais e demais meios eletronicos e
tradicionais.

ate'?"lg]iﬂlearrltgsasce;?rr\ﬁiigg de Amp_liar a capacidadg de atendimento zggg 3a
. direcionado a comunidade académica.
académica
Promover agbes de capacitacdo do corpo 2021 a
Capacitar o corpo técnico técnico-administrativo, através da 2023
concessao de bolsas de estudo.
5: Politicas de Ampliar o conhecimento
Pessoal sobre o plano de cargos e Promover reunides de esclarecimentos 2021 a
salarios do corpo docente e sobre as especificidades dos planos de 2023
do corpo técnico- carreira docente e técnico-administrativo.
administrativo
pa%rg::tt:;ispgiggfssgjs Au rT]entar a frequéncialda.s .reunic”)es do 25521 Sa
decisorios colegiado, para uma periodicidade mensal
. o e o Reunides para levantamento das 2021 a
= Oég:gf,ag:o € p:)?ﬁg:?gﬁ;gznfor g::%asmneani[gs fragilidades e potencialidades na oferta de 2023
Instituicio servicos da FAVEPORT
Melhoria do funcionamento dos processos 2021 a
Melhorar os processos administrativos e académico,
administrativos especificamente qualidade de atendimento 2023
da Secretaria e Tesouraria.
Comprar computadores com melhores
configuragbes para atender
qualitativamente a demanda;
Equipar os laboratérios, 2021 a
adquirindo novos 2023
equipamentos
Adquirir mais equipamentos para os
laboratérios especificos de cada curso.
Criar vagas sinalizadas para idosos e
portadores de necessidades especiais.
Adequar a acessibilidade dos |  Dotar corredores e calgadas de piso tatil
7: Infraestrutura espagcos fisicos, interno e nos ambientes que n&o tenha;
Fisica externo, para atendimento 2021 a
das necessidades de 2023
cadeirantes, deficientes
visuais e demais portadores Instalar sinalizagéo em Braile em portas,
de necessidades especiais. escadas e corrimao;
Instalar interface de computadores na
biblioteca adequada a deficientes visuais.
Expandir a oferta de titulos e Adquirir novos livros para os cursos 2021 a
de disponibilidade do acervo | existentes e para a implantagao dos novos 2023
da biblioteca. Cursos.
Instalacao de pelicula nas janelas das 2021 a
Ampliag&o do conforto em salas de aula para melhorar o conforto 2023
salas de aula. térmico;
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Elaboracgéo de plano de manutengéo do
mobiliario das salas de aula.

Manter as medidas de conscientizagao e

Planejar preparacao dos = A
acac?ér?iacl:og eggaef\;/alia 565 preparacao dos académicos para 2§§213a
ext?arnas ¢ avaliacoes externas, como o ENADE e
outras especificas de cada curso.
Promover reunides de andlise dos dados
8: Planejamento e . . ~ roduzidos pelas avaliagdes em conjunto
jame Ampliar a divulgagéo e P P alag m cony
Avaliacao analise dos resultados das com a Coordenacgao Pedagogica, as 2021 a
Avaliacses Externas e coordenacoes de curso e representantes 2023
Autoavalig 50 no Ambito dos de estudantes, de forma a identificar os
¢ problemas apontados, a sua procedéncia e
cursos . X
necessidade de encaminhamentos para a
sua devida superacéo.
Ampliar programas de bolsas de estudos e
Criar programas de incentivo demais politicas de incentivos para 2021 a
a permanéncia do aluno na melhorar as possibilidades de ingresso e 2023
IES. permanéncia dos académicos no que tange
9: Politica de as questdes financeiras;
Atendimento aos . . Ampliagao dos canais de comunica¢do com
: Promover maior proximidade p1agao o o &ao | 2021 a
Discentes com os académicos os alunos via redes sociais e/ou aplicativos 2023
de mensagens instantaneas.
Ampliar o nivelamento para Ampliar a divulga¢do dos mecanismos de 2021 a
os alunos ingressantes. nivelamento para os alunos ingressantes. 2023
, Ampliar a divulgagao de bolsas de estudo e
10: Aumentar o nimero de P gag ) )
- . programas de financiamento estudantil 2021 a
Sustentabilidade alunos ingressantes nos . . .
. . . . através dos diversos meios de 2023
Financeira diversos cursos oferecidos. R L - -
comunicacao tradicionais e midias sociais.
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-7 CONSIDERACOES FINAIS

Desde que os processos de avaliacdo vém sendo aplicados, os resultados
encontrados tém permitido a FAVEPORT promover as alteracbes solicitadas pela
comunidade dentro das possibilidades circunstanciais. As avaliagdes, em seus diferentes
momentos, subsidiaram providéncias que respondem a grande parte dos anseios da

comunidade e tém contribuido para o desenvolvimento institucional.

O grande desafio da CPA para os préximos ciclos avaliativos € continuar
promovendo a cultura da autoavaliacéo, elevando cada vez o percentual de respondentes.
Mas, sem duvida, nosso grande desafio € nos tornar mais visiveis para a comunidade em
geral e melhorar a comunicagao dos nossos resultados, e acima de tudo conseguir cumprir

com o papel a que nos propomos e com a missao, visdo e valores institucionais:

O Relatério de Autoavaliacao Institucional da Comissao Propria de Avaliacdo —
CPA/FAVEPORT, resulta da adocao de pesquisa de opinidao e de sua finalidade critica,
como instrumento sintético de orientagdo para a gestdo e todos os segmentos da
FAVEPORT. Sua intengédo precipua € se constituir como um balango geral, a fim de
apresentar a comunidade académica, um diagnéstico da Instituicdo. Nesse sentido, tentou-
se torna-lo o mais objetivo possivel, buscando-se a coeréncia entre as questdes a serem
avaliadas e a experiéncia institucional dos respondentes, refletindo a sua capacidade de
avaliacdo sobre cada item abordado

Este ano, o Relatério apresentou, além dos resultados da Pesquisa de
Autoavaliacao, diversos dados da FAVEPORT referentes ao ciclo avaliataivo, tais como:
politicas de atendimento aos discentes; bolsas e auxilios, entre outros. O trabalho da CPA
pretende cumprir seu objetivo de auxiliar a comunidade e a gestdo administrativa em sanar
suas fragilidades e melhorar as potencialidades da Instituicdo no cenario da educacao

superior no Brasil.

O histérico da CPA na FAVEPORT ainda é recente, visto que este é o nosso
primeiro relatério integral de avaliacao, e se faz necessaria, ainda, a consolidagao da cultura
de autoavaliagao entre todos os segmentos da comunidade académica, cuja opiniao é de
extrema importancia para os processos avaliativos da IES.

Os resultados desse Relatorio indicam a importancia do aprimoramento na
interlocucao entre a CPA e a comunidade da FAVEPORT, para que a participa¢ao nao sofra

uma forte retracdo nas préximas avaliacdes. Projeta-se, portanto, as acoes de se expandir
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o trabalho autoavaliativo com a realizagdo de semindrios de divulgacdo. O maior
conhecimento do PDI também exige atencdo, em se tratando do documento fundamental
para o planejamento da FAVEPORT. O apoio institucional para a pesquisa é visto como
“‘Regular” pelos discentes em relacdo a infraestrutura e recursos materiais. Essas
deficiéncias se repetiram na andlise das politicas de gestdo, embora a divulgacéo dos
resultados de pesquisa tenha obtido um resultado “Bom”. Com relagdo aos cursos de
graduagdes da FAVEPORT, sdo bem avaliados nas dimensdes referentes a formacao
profissional e de ensino-aprendizagem. Mas alguns problemas de infraestrutura como em
relacdo a especdes de convivéncia como a cantina precisa ser vsto pela direcdo, uma vez

que este

Apesar da FAVEPORT ser uma instituicdo nova, de possuir um quadro de
técnicos-administrativos diminuto em razdo ao numero de alunos, os atendimentos das
coordenacodes, departamentos e direcdo foram bem avaliados. As condigdes estruturais

para o exercicio de suas fungdes foram consideradas “boa” pelo técnicos-administrativos.

A comunicacao institucional carece de aprimoramento nas suas diversas formas,
além de seu website. Como a Ouvidoria, que apesar se ja estar sendo implnatada é um
servigo que se faz necesario e fundamental estar bem instituido para atender as demandas
da comunidade académica. A comunicagao interna também apresenta um ambiente regular
de motivagdo a participacdo nos processos da gestdo. A comunicagdo e atuagao dos
Orgaos Colegiados se mostraram efetivos pelo fato de ser uma comunidade académica
ainda pequena.

Por fim, é possivel sublinhar que, na analise deste relatério sera fundamental para
a gestdo. Com esse documento de autoavaliacdo a CPA almeja orientar a comunidade e

0s gestores, na procura do aperfeicoamento constante da FAVEPORT.
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-8 ANEXOS

8.1 Folder de sensibilizacao e divulgacao da CPA

/

Comissao Propria de"AvaIia(;ao

O quee:

A CPA (Comissdo Prépria de
Avaliagdo) € uma comissdo interna

responsdvel por conduzir o

processo de autoavaliacdo
institucional

Vem com
a gente!

Ea sun'g;_‘hon(o de ngl Q >
ropor melhorias para a 2 b t
P nossa institui¢do. o e ,v°¢
o
Y «
S potencialidades da
D :
J instituicdo a fim de
qualificar o processo
educativo.

Identificar fragilidades e

Quem, -
participa:
Estudantes, docentes, corpo
técnico administrativo e

representantes da
sociedade civil

8.2 Site da FAVEPORT - Aba CPA

de Avaliagdo - Fa X +
@ htips://port.favenorte.edu.br/cpa/

" ravenore

HOME NITIUGAOY GRADUGIO Y ZCUTAILY PESIUBA" DTENZAOY VETIBAA A SRV

STVIGAO SOCW.M

RESPONSAVEL

ACOMISSA0 PROPRIA DE AVALIMGAD ~ CPA A CPA [ S3 Prépri rezulta 3 Pravishris [MP o' 147, d

ada e =
mstituciamis. CONSTITUKGEO
a1, canfarme rezaa 3 7%, da Partaria 2

2004. 4 CamisSa Prépria [CPY) st i carttuda:
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8.4 Imagens das instalagcées da FAVEPORT e acées institucionais
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8.5 Acoes realizadas indicadas pela CPA no ciclo avaliativo 2018-2020 no plano d

melhorias

NAO CONFORMIDADES

EXECUCOES

ACOES CORRETIVAS

PERIODO

RESPONSAVEIS

Sinal, estabilidade e
velocidade da internet

Melhorar o sinal,
estabilidade e velocidade
da internet

Il semestre de 2019.

Diretoria Geral, Diretoria
Administrativa e
Financeira

Requisitos basicos para
acompanhamento da
disciplina

Planejamento diferenciado
e nivelamentos para
académicos iniciantes.

Durante o ano de 2019
e 2020.

Assessoria académica,
Coordenadores de
curso e docentes.

Conhecimento do PDIl e
regimento interno

Reunides com discussoes
sobre o PDI.

Durante o ano de 2019
e 2020.

Assessoria académica,
Coordenacao de curso.

Incentivar a ampliagéao de
projetos de
responsabilidade social e
inclusao

Reforgar as agbes
académicas, pedagdgicas
e organizacionais.
Desenvolver projetos que
atendem as demandas
sociais e regionais.

Durante o ano de 2019
e 2020.

Coordenacao de curso e

Assessoria académica,

docentes.

Estabelecer uma
politica de comunicagao

Melhorar divulgagao das
outras atividades/servigos
oferecidos pela

Durante o ano de 2019
e 2020.

Equipe de Marketing/ Tl
e coordenadores de

consolidada; ES. curso.
Meta insipiente. Projeto
Ampliar a Criar mecanismos de de implantagéo
divulgagao e constante divulgagao da elaborado com N - .
aperfeicoar as agoes ouvidoria e posteriormente implantagao prevista Diregao administrativa
da Ouvidoria. maior visibilidade para o | semestre de

2021.

Oferta de Atividades
Complementares durante
0 ano

Buscar parcerias com
empresas para visitas
técnicas; realizagéo de
uma maior quantidade de
atividades
complementares.

Durante o ano de 2019
e 2020.

Diretoria académica,
Coordenadores de
curso e docentes.

Selegédo de professores

Realizacéo de bancas para
entrevistas e analise de
curriculo.

Durante o ano de 2019
e 2020.

Diretoria académica,
Coordenadores de
curso e docentes

Estégio Curricular

Buscar mais parcerias com
instituicdes confiaveis e
que garanta qualidade.

Durante o ano de 2019
e 2020.

Diretoria académica e
Diretoria Geral.

Manter constantes acdes
de melhorias nas
instalacoes fisicas e
administrativas na
instituicao

Otimizagéo dos
Espacos académicos e
administrativos;

Durante o ano de 2019
e 2020.

Diretoria Geral.
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